é’,” Comwidade
&’ Vidae Paz

RECONSTRUIR SENTIDOS DE VIDA

REGULAMENTO GERAL
CANAL DE DENUNCIA INTERNO

O presente regulamento visa definir as regras de implementagdo, na Comunidade Vida
e Paz, do canal de denuncia interno, obrigacdo prevista na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes,
transpondo a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam viola¢des do direito

da Unido Europeia.

De acordo com o artigo 2.2 desta Lei, através do canal de denuncia interno podem ser
apresentadas denuncias relativas a infragGes, tanto atos ou omissées, nas seguintes
areas: contratagdo publica; servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; seguranca e
conformidade dos produtos; seguranga dos transportes; protecio do ambiente;
prote¢do contra radiagdes e seguranca nuclear; seguranga dos alimentos para consumo
humano e animal, saude animal e bem-estar animal; saude publica; defesa do
consumidor; prote¢do da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informagdo. Para além destas dreas, podem ainda ser apresentadas
denuncias relativas a ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da
Unido Europeia a que se refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE), ou ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que
se refere o n.2 2 do artigo 26.2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios
estatais, bem como as regras de fiscalidade societdria, e relativa a criminalidade
violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes previstos
no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece medidas de

combate a criminalidade organizada e econémico-financeira.
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A existéncia do canal de denuncia interno determina a obrigagdo de utilizagdo do mesmo
pelos trabalhadores, voluntdrios e estagidrios, utentes, benfeitores e parceiros,
prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, 6rgdos de
gestio, fiscais ou de supervisdo da Comunidade Vida e Paz, s6 podendo estes recorrer a
canais de dentncia externa ou a divulgacdo publica da denuncia nos casos excecionais
previstos nos numeros 2 e 3 do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021. A violagdo destas regras
pode, de acordo com o artigo 6.2 deste diploma, determinar a exclusdo do regime de

protecdo conferido ao denunciante.

1. Objeto

O presente regulamento define e esclarece os procedimentos de denuncia interna na
Comunidade Vida e Paz, em cumprimento do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de infracdes,
transpondo a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagées do direito

da Unido Europeia.

2. Denuncias
2.1 As dentncias s3o apresentadas por escrito, através de correio eletrénico para o

endereco denuncias@cvidaepaz.pt ou via correio postal para Comunidade Vida e Paz,

Canal de Denuncia Interno, Rua Domingos Bomtempo n.2 7, Lisboa, mediante

preenchimento do respetivo formulério disponibilizado no site em www.cvidaepaz.pt .

2.2 Através do canal de denuncia identificado no ponto anterior podem ser
apresentadas as denuncias relativas a infragdes previstas no artigo 2.2 da Lei n.2

93/2021, de 20 de dezembro.

3. Procedimentos em caso de dentincia
3.1 A Comunidade Vida e Paz garante que o canal de dentncia interno permite a
apresentacdo e o seguimento seguros de dentncias, a fim de garantir a exaustividade,

integridade e conservacdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o
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anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros
mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.
3.2. As denlncias recebidas sdo analisadas apenas pelo Diretor-Geral, e em sua
substituicdo, pelo responsavel da Gestdo de Pessoas, tendo em vista verificar se cumpre
0s requisitos estabelecidos neste regulamento e, cumprindo, analisar as infragées em
causa e as medidas a tomar, propondo, se necessario, a sua adog¢do a Direcdo, e
tomando todas as medidas possiveis para garantir o cumprimento do ponto 3.1,
podendo o mesmo solicitar os pareceres que considere necessdrios para aqueles fins.
3.3. Recebida a denuncia pela Instituicdo, nos termos do ponto 2., o Diretor-Geral
notifica o denunciante da rece¢do da dendncia, no prazo de sete dias, e informa-o nesse
momento, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma
e admissibilidade da denuncia externa, nos termos previstos na legislacdo em vigor.
3.4. Nos termos do ponto 3.2., a Instituicdo inicia o seguimento da denuncia,
desenvolvendo os atos internos adequados a verificagdo das alegacdes ai contidas e, se
for caso disso, a cessacdo da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicagdo a autoridade competente para investigacdo da
infragdo, incluindo as institui¢des, érgdos ou organismos da Unido Europeia.
3.5. No prazo maximo de trés meses a contar da data da rece¢do da denuncia, a
Instituicao, através do Diretor-Geral, comunica ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas pela Diregdo para dar seguimento a dentncia e a respetiva fundamentacéo.
3.6. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a Instituicdo lhe
comunique o resultado da andlise efetuada a dentincia no prazo de 15 dias apds a
respetiva conclusao.
3.7. As denuncias que ndo respeitem os requisitos da Lei n.2 93/2021 e do presente
regulamento sdo eliminadas, salvo quando descrevam ilicitos que, pela relevancia do
bem juridico afetado, recomendem agdes imediatas e o apuramento de
responsabilidade civil, penal ou disciplinar, caso em que sdo encaminhadas para a
Dire¢do; em caso de eliminagdo, deve a Instituicdo, através do Diretor-Geral, notificar o

denunciante dando nota desta e dos respetivos fundamentos.



é‘h‘, Comwidade
W&’ Vidae Paz
RECONSTRUIR SENTIDOS DE VIDA
4. Denunciantes
4.1 Podem apresentar dendncias através do canal identificado no ponto 2.1, com

fundamento em informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional:

a) Os trabalhadores;

b) Voluntérios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados;

c) Os utentes;

d) Benfeitores e parceiros;

e) Prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem

como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e dire¢ao;
f) As pessoas pertencentes a Dire¢do, Conselho Geral e Conselho Fiscal.
4.2 O elenco previsto no ponto anterior inclui as pessoas cuja relagdo com a
Instituicdo ja cessou ou ndo se tenha sequer iniciado, desde que a informagdo que
fundamenta a denuncia tenha sido obtida:
i) no contexto de relagdo profissional;
iiJdurante o processo de recrutamento entretanto terminado,
independentemente de ter dado origem a um vinculo efetivo;
iii) durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional

constituida ou n3o constituida.

5. Confidencialidade

5.1. A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de
acesso restrito a pessoa responsavel por receber e dar seguimento a denuncias,
identificada no ponto 3.2.

5.2.A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem
tiver recebido informacdes sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou
incompetente para a sua recegdo e tratamento.

5.3.A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou
de decisdo judicial.

5.4. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e salvo quando a prestacdo
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dessa informagdo comprometer as investigagGes ou processos judiciais relacionados, a
divulgacdo da informagdo é precedida de comunicagdo escrita ao denunciante indicando
os motivos da divulgagdo dos dados confidenciais em causa.

5.5. De modo a assegurar a confidencialidade das denuncias e da identidade do
denunciante e de terceiros referidos na dentncia, o acesso a caixa de correio referida

no ponto 2.1 deste regulamento é limitado as pessoas designadas pela Direcdo.

6. Protecao de Dados Pessoais

6.1.0 tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente regulamento observa o
disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679.

6.2.A Comunidade Vida e Paz, através dos responsaveis pela rececio e tratamento das
denuncias, procede ao imediato apagamento dos dados pessoais que manifestamente
nao forem relevantes para o tratamento da dendncia.

6.3.A Comunidade Vida e Paz mantém um registo das denuncias recebidas e conserva-
as, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo,
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.
6.4. Os pedidos de alteragdo, retificagdo ou eliminagdo dos dados pessoais recolhidos
através do canal de denuncia interna devem ser efetuados, pelo titular dos dados

pessoais, para o enderego denuncias@cvidaepaz.pt .
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