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MENSAGEM DA DIREGCAO

HORACIO FELIX
PRESIDENTE

Um Plano de Atividades implica a assuncao de compromissos, mas também,
paralelamente, a capacidade de ir adaptando essas atividades e objetivos a realidade do

dia a dia, que todos os indicadores anunciam vir a ser dura.

Este Plano de Atividades e Orcamento decorre dos ensinamentos colhidos ao longo de
2022, cujo exercicio financeiro apresentou, em virtude do pods-pandemia e da guerra na

Ucrania, uma diminui¢cao dos donativos e um natural aumento acentuado da despesa.

Sempre foi politica das anteriores direcdes das quais fiz parte, pugnarmos pela
transparéncia e a verdade. Nesse sentido, ndao podemos ocultar que a Comunidade Vida
e Paz vive uma situacao financeira que podera colocar em causa o cumprimento pleno
deste Plano de Atividades e Orcamento, e até mesmo implicar a tomada de medidas
dificeis, tendo em vista um bem maior — a continuacao de todas as atividades da

Comunidade atualmente dirigidas as Pessoas em Situagcao de Sem-abrigo (PSSA).

O orcamento prevé um resultado liquido negativo preocupante, tal como ja havia
acontecido em 2022, mas a Direcao esta determinada a tudo fazer para conseguir
reverter os numeros através da sua agao, embora muito confiante que o Espirito Santo

ilumine os nossos benfeitores e os decisores politicos.

Sera um ano de desejo de consolidagao das 22 respostas sociais em atividade, de
cuidarmos das pessoas que confiam em nds, mas também um ano para cuidarmos de

nés como Instituigao.

Bem hajam, todos, colaboradores, voluntarios e Benfeitores, que nos permitem

responder as necessidades e solicitacdes das Pessoas que confiam em nos.
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VALORES

Pretendemos ser uma
organizacao de referéncia na
criacao e dinamizagao de
respostas as necessidades e
potencialidades das pessoas em
condicao de sem-abrigo ou em
situacao de vulnerabilidade
social.

Ir ao encontro e acolher pessoas
em condi¢cao de sem-abrigo, ou
em situacao de vulnerabilidade
social, ajudando-as a recuperar a
sua dignidade e a (re)construir o
seu projeto de vida, através de
uma acao integrada de
prevencao, reabilitacao e

reinsercao.

Esperanca, Comunidade,
Equidade, Solidariedade,
Verdade, Compromisso,
Tolerancia, Espiritualidade,
Compaixao, Gratidao




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PATRIARCADO

CONSELHO GERAL

DIRECAO CONSELHO FISCAL

DIRETORA-GERAL

ASSISTENTE ESPIRITUAL

APOIO

GESTAO COM. E
R NEG. SOCIAIS

NATAL
PESSOAS MARKETING

PSSA
FRESCOS VOL.

COMVIDA EMPRESARIAL

CENTRO INTERV. 12 LINHA

PREST.

SERVIGOS

BENFEITORES

LOGISTICA
ARMAZEM
REFEICOES

BANCO ROUPA

PROJETO ESCOLAS
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EIXOS
ESTRATEGICOS

E1) INTERVENGCAO

Garantir a qualidade da intervencao para
cumprir o carisma, missao, visao e valores.

E2) GESTAO DE PESSOAS

Garantir o apoio ao desenvolvimento
profissional e individual sustentado dos
colaboradores.

E3) MARKETING E COMUNICAGAO

Consciencializar a sociedade quanto a
relevancia e abrangéncia da atividade
desenvolvida e assegurar a comunicacao
fluente entre colaboradores e servigos.

E4) SUSTENTABILIDADE

Assegurar 0s recursos necessarios por via
da diversificacao das fontes de
proveniéncia das receitas.







1. CENTRO DE INTERVENGAO DE 1° LINHA

O Centro de Intervencao de Primeira Linha (CIPL) € uma unidade criada em 2020 que

congrega as respostas institucionais de Primeira Linha, nomeadamente as Equipas

Voluntarias de Rua, os Espacos Abertos ao Dialogo (EAD) de Chelas e Amadora, as

Equipas Técnicas de Rua (ETR) de Lisboa, Amadora, Odivelas e Loures, a Unidade

Integrativa (UIPSSA) e os Apartamentos Partilhados da Amadora, Loures e Odivelas.

OBJETIVOS ACAO META

Ajustar servicos as necessidades dos
utentes e dos servigos

Criar equipa de 2 elementos para avaliagdo e triagem
de casos a admitir nas respostas de 2° linha

Atribuir a gestdo das sinalizagdes do aidhound a
equipa EID

Numero de servicos
ajustados =2

Manter e consolidar as respostas
existentes no CIPL

Renovar contrato COID

Elaborar e submeter projetos de Comunidade de
Insercao diurna a funcionar no EAD Amadora

Alargar o financiamento do ISS ao Apartamento da
Venda Nova.

Rever o financiamento da UIPSSA de modo a viabilizar
a sua continuidade

Manter as respostas

Implementar o sistema de gestdo de
qualidade equass no CIPL

Realizar diagndstico EQUASS ao CIPL

Realizar candidatura a financiamento para sustentar a
implementacao do sistema

Realizar candidatura
a financiamento

Aumentar o grau de satisfacdo dos
utentes

Promover o acompanhamento individual ao utente por
parte do gestor de caso

Realizar palestras motivacionais com os utentes com
periodicidade semanal

Grau de satisfacao
275%

Aumentar a lista de parcerias ao nivel
do emprego ou formacao

Estabelecer novas parcerias

NuUmero de parcerias
estabelecidas 21

Aumentar a participagao dos
profissionais do EAD na Festa de Natal
para as PSSA

Concretizar a participagao dos colaboradores CIPL na
Festa de Natal para as PSSA

Participagao dos
colaboradores 250%

Aumentar iniciativas de promogao dos
valores da Comunidade, seu carisma e
da dimensao espiritual junto de
utentes e colaboradores

Promover mensalmente atividades que promovam o
sentido de comunidade nos colaboradores e utentes

Participagdo dos
colaboradores 275%
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OBJETIVOS ACAO META

Garantir a adequagao das
infraestruturas aos normativos legais
em vigor

Admitir um profissional para a area da manutengao de
infraestruturas CIPL

Realizar um plano de melhorias

Grau de
concretizagao do
plano 275%

Realizar o estudo de avaliagao de
impacto das respostas do CIPL

Designar um profissional como
dinamizacgao do estudo do impacto

responsavel pela

Estabelecer parceria para a avaliagdo do impacto

Respostas CIPL com
processo de
medigao de impacto
iniciado 21

Realizar a avaliagao de desempenho
dos colaboradores do CIPL

Continuar a aplicagao do novo modelo de avaliacao de
desempenho a todos os colaboradores

Taxa de
colaboradores
abrangidos 100%

Criar um manual de fungdes dos
profissionais do CIPL

Identificar todas as funcdes exercidas no CIPL

Criar o manual de fungdes de todos os postos existentes
no CIPL

Taxa de manuais de
funcodes realizados
275%

Alargar o ndmero de voluntarios do
CIPL

Divulgar trimestralmente as de

voluntariado no CIPL

possibilidades

Celebrar o dia internacional do voluntariado

NuUmero anual de
novos voluntarios =5

Incrementar a consultoria externa
qualificada

Realizar diagndstico de necessidades de consultoria
técnica no CIPL

Realizar projetos onde seja pertinente a ajuda externa
qualificada

Numero de
iniciativas com ajuda
externa qualificada
>2

Aumentar os momentos de partilha
entre os profissionais do CIPL

Concretizar a supervisdo de casos junto dos técnicos

Momentos formais
de partilha semanal

CIPL e do CIPL com restantes Centros
da Comunidade

para todos os profissionais do CIPL

Organizar visitas mensais de profissionais CIPL aos
restantes Centros da Comunidade

Dinamizar uma reuniao semanal em plataforma digital >]
para todos os profissionais do CIPL
Dinamizar uma reuniao semanal em plataforma digital

Fomentar a comunicacdo interna no Grau de

concretizacao do
planeamento 280%

Dar sustentabilidade financeira as
respostas do CIPL

Renegociar o contrato da UIPSSA

Concretizar acordo de cooperagdo com ISS para EAD
Amadora

Diferenca entre
custos e proveitos = 0

Criar projetos que possam ser
submetidos a financiamento

Criagdo de projeto de apoio pods alta para ser
apresentado em candidatura a financiamento

Criacdo de projeto para instalacdo de sala consumo
vigiado na UIPSSA para ser apresentado em
candidatura a financiamento

Elaboracao de 2
projetos

Apurar todas as necessidades do CIPL

Realizar um diagndstico de necessidades

Diagndstico
realizado
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OBJETIVOS ACAO META

~ . Criar base de dados dos benfeitores do CIPL Taxa de benfeitores
Reforgar a relagdo com os benfeitores .
dos projetos do CIPL a0s quais se deu
Aumentar o feedback a benfeitores do CIPL feedback = 100%

|Identiﬁcar novos potenciais parceiros | NUmero de parcerias

| estabelecidas 21

Aumentar niumero de parcerias

|Estabe|ecer novas parcerias

Realizar um projeto de venda de bens

redundantes recebidos Desenvolvimento do projeto 1 projeto

Realizar uma consulta de produtos merchandising de

outras instituicoes Numero de

sugestoes =5

Apresentar ideias para novos produtos
de merchandising

Realizar uma atualizacao trimestral de potenciais
produtos merchandising

Repensar o modelo de funcionamento | Monitorizar consumos na opera(;éo

das voltas da noite em termos de Diminuicao do
reducéo de custos e versatilidade dos ) ) custos 10%
meios Reduzir custos com viaturas

1.1. EQUIPAS VOLUNTARIAS DE RUA

A intervencao que a Comunidade Vida e Paz desenvolve na rua junto das PSSA assenta
no desenvolvimento de uma relacao de proximidade de forma a promover nelas a
confiangca e a motivagcao para a mudancga. Prevé-se, em 2023, continuar a contar com

cerca de 600 voluntarios, distribuidos em quatro equipas e em 4 itinerarios diferentes.

OBJETIVOS ACAO META

Apoi i a F N N~ . N Partici 3 %
poiar a organizacdo da Festa de Nata Distribuir convites s PSSA articipacao de 50%
para as PSSA dos voluntarios

Acompanhar/supervisionar o trabalho
das equipas

Participacao de 80%

Realizar 2 sessdes de supervisao com cada equipa L
dos voluntarios

Participagao de 75%

Promover a formagao de voluntarios ||Desenvolver agdes de formagao inicial e continua L.
dos voluntarios

Consolidar a implementacao do portal ) ) . ) 99% dos voluntarios
. Realizar melhorias nas funcionalidades do portal .
aidhound registados no portal
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1.2. EQUIPAS TECNICAS DE RUA

1.2.1. EQUIPA TECNICA DE RUA DE LISBOA

A equipa técnica de Rua de Lisboa procura conhecer as pessoas sinalizadas e contribuir
para a definicao e concretizacao de uma resposta personalizada e integrada para elas.
Da acao espera-se que resultem o encaminhamento dos casos para respostas adequadas

de forma a permitir a mudanca de vida das pessoas atendidas.

OBJETIVOS ACAO META

Contactar pelo menos
108 PSSA

Ir ao encontro das PSSA da zona Contactar pelo menos 80% das PSSA a pernoitar na
Centro de Lisboa zona Centro de Lisboa

Acompanhar pelo menos 70% das PSSA da zona Acompanhar pelo

Centro de Lisboa menos 95 PSSA
N Encaminhar todos os utentes para a UAPSA - Encaminhar 100% dos
Prestar apoio as PSSA da zona Centro Unidade de Atendimento de Emergéncia da SCML utentes

de Lisboa

Responder a 100%
Responder a 100% das sinalizagdes enviadas pela CML || das sinalizagdées em 5
dias

1.2.2. EQUIPA TECNICA DE RUA DA AMADORA

A equipa técnica de Rua da Amadora tem como objetivo criar uma relagcao de confianca

e monitorizar as situagdes que necessitem de um acompanhamento mais proximo.

OBIJETIVOS ACAO META

Ir ao encontro das PSSA do Contactar 80% das PSSA e pessoas com problemas de||Contactar pelo menos
municipio da Amadora toxicodependéncia/alcoolismo 120 PSSA

Realizar atendimento e acompanhamento as PSSA e pessoas|| Atender 60 pessoas
com problemas de toxicodependéncia/alcoolismo no EAD

Realizacdo de uma equipa de rua em parceria com a Cadmara|| Realizacao da equipa

Prestar apoio as PSSA do da Amadora, de apoio as PSSA 2 vezes por semana

municipio da Amadora

Participagao 2 vezes

Participacao na Unidade Movel no Bairro 6 de Maio
por semana

Acompanhar 100% das PSSA e pessoas com problemas de Acompanhar 70
toxicodependéncia/alcoolismo sinalizadas pela Camara. PSSA
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1.2.3. EQUIPA TECNICA DE RUA DE LOURES

A equipa técnica de Rua de Loures tem como propodsito monitorizar as pessoas e

situacoes referenciadas e dar resposta as sinalizacdes efetuadas por moradores ou outras

Instituicdes.

OBJETIVOS ACAO META

Ir ao encontro das PSSA do municipio | |Contactar pelo menos 80% das PSSA que sejam Contactar pelo
de Loures sinalizadas pela CML/ NPISA Loures menos 54 PSSA
Responder a todas as sinalizagdes atribuidas pela|| Responder a 100%
Camara Municipal de Loures das sinalizagdes
N L Acompanhar 70
Prestar apoio as PSSA do municipio de||/Acompanhar pelo menos 70% das PSSA contactadas PSSA
Loures

Acompanhar 100% dos utentes em apartamento de
alojamento temporario através de plano individual com
objetivos adequados

Acompanhar todos
os utentes

1.2.4. EQUIPA TECNICA DE RUA DE ODIVELAS

O objetivo desta resposta € monitorizar as pessoas e situagcdes que sao acompanhadas

pela propria equipa e as sinalizagcdes efetuadas por moradores ou outras Instituicoes.

OBJETIVOS ACAO META

Ir ao encontro das PSSA do municipio Contactar pelo
de Odivelas Contactar pelo menos 30 PSSA menos 30 PSSA
Providenciar um gestor de caso para cada PSSA||100% das PSSA com
Prestar apoio as PSSA do municipio de apoiada gestor de caso
Odivelas

Integrar socialmente e no mercado de trabalho as PSSA

abrangidas pelo projeto Integrar 10 PSSA
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1.3. ESPAGCO ABERTO AO DIALOGO

O Espaco Aberto ao Dialogo (EAD) € uma resposta que funciona em regime ambulatdrio
na qual se promove uma intervencao diurna complementar a intervengcdo noturna
realizada pelas ETR's e pelas Equipas Voluntarias de Rua. E destinado a acolher, motivar
para a mudanca e encaminhar as PSSA. A Comunidade Vida e Paz dispde de um espacgo

em Chelas e outro na Amadora.

1.3.1. ESPAGCO ABERTO AO DIALOGO DE CHELAS

Disponibiliza as PSSA ou em situagao de vulnerabilidade social acompanhamento
técnico, refeicdes e atividades ocupacionais numa perspectiva de encontrar a resposta
mais adequada a sua problematica, tendo em conta o seu diagnostico e avaliagao

efetuada pelos profissionais.

OBJETIVOS ACAO META

NUmero de PSSA a
participar nas
atividades 21

Garantir um apoio adequado as Dinamizar atividades de ocupacao de tempos livres e
necessidades das PSSA de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

1.3.2. ESPAGO ABERTO AO DIALOGO DA AMADORA

Tem como objetivo acolher, avaliar e encaminhar as pessoas atendidas para as respostas

gue necessitam, tendo em conta a problematica e o diagndstico apresentados.

OBJETIVOS AGAO META

Atender 100% das
PSSA que se
deslocam ao EAD

Garantir um apoio adequado as Encaminhar as PSSA para as respostas mais adequadas
necessidades das PSSA as suas necessidades

1
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1.4. UNIDADE INTEGRATIVA

A Unidade Integrativa para a PSSA (UIPSSA) visa o acolhimento de pessoas adultas em
situacao de sem abrigo, com vista ao encaminhamento para a resposta mais adequada e

possibilitadora de uma transicao para outro momento na vida do individuo, que

conduza a sua autonomizacao.

OBIJETIVOS

ACAO

META

Garantir condigdes basicas de sobrevivéncia as
PSSA tendo em conta a dignidade e integridade

Acolher PSSA na UIPSSA e fornecer servigos
basicos

60 admissoes

Contribuir para o bem-estar e melhoria da
qualidade de vida das PSSA

Proporcionar apoio biopsicossocial de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar

100% dos utentes
acolhidos

Contribuir para o desenvolvimento das

Prestar apoio e desenvolver atividades de
desenvolvimento de competéncias pessoais e

100% dos utentes

capacidades e potencialidades das PSSA acolhidos

sociais

1.5. APARTAMENTOS PARTILHADOS

Em 2023, conta-se com a existéncia de 7 apartamentos partilhados: 2 apartamentos em
Loures para 10 utentes, ao abrigo de contrato com o ISS; 2 apartamentos na Amadora
para 5 utentes, ao abrigo de contrato com o ISS; 1 apartamento em Odivelas para 5
utentes, ao abrigo de contrato com o ISS. Para além destes, conta-se ainda com 1
apartamento T2 em Loures, com financiamento do municipio, e outro apartamento T5 no

concelho da Amadora, com financiamento do programa BPI Solidario.

ACAO

Acolher PSSA nos apartamentos partilhados

META

OBIJETIVOS

Retirar as pessoas da situacao de sem-
abrigo/sem teto

Taxa de ocupagao
>90%

Todos os utentes
acolhidos

Melhorar o processo de reorganizagao

de PSSA Proporcionar apoio biopsicossocial as PSSA

Todos os utentes
acolhidos

Promover a procura ativa de emprego
e/ou formacdo profissional

Proporcionar espago de informagao e formagao para a
procura ativa de emprego e/ou formacéo

Todos os utentes
acolhidos

Promover a aproximagao aos
servicos/cuidados de saude

Acompanhar os utentes a consultas e
pedidos de marcagdes

respetivos

Todos os utentes
acolhidos

Promover a regularizagcao de

ST . Acompanhar os utentes a servicos/reunides
problemas juridicos/legais
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1.6. FESTA DE NATAL PARA AS PESSOAS EM SITUA(;AO DE SEM-ABRIGO

A Festa de Natal para as Pessoas em Situagcao de Sem-Abrigo € um momento de
confraternizacao no qual é possivel iniciar, dar for¢ca e concretizar uma efetiva saida da
rua das pessoas em situacao de sem-abrigo, através de uma vasta equipa de voluntarios

e técnicos.

Ao longo de trés dias de Festa, dispomos de servicos essenciais como rastreios de saude,
consultas, cartdo de cidadao e seguranca social, bem como servicos de barbearia, roupa,

duche, alimentacao e muita animacgao.

Em 2021, foi possivel acolher 513 convidados a quem foram distribuidas mais de 1.650
refeicoes e 483 kits de roupa. Destacamos, ainda, a realizagcao de 475 atendimentos de
saude, 262 atendimentos na area da cidadania e mais de 170 atendimentos na zona dos

duches e barbeiro.

Uma vez que a Festa de Natal € um evento que comeca a ser pensado no inicio de cada
ano, a data da execucao do presente Plano ainda ndao se conheciam as metas para o ano

de 2023.







2. COMUNIDADES TERAPEUTICAS

Dispomos de duas Comunidades Terapéuticas com capacidade total para 135 utentes.

Convencionadas com o SICAD, destinam-se a acolher e a reabilitar pessoas, do género

masculino, com adicdes (toxicodependentes e/ou alcodlicos) com ou sem patologia

mental em regime residencial.

2.1. COMUNIDADE TERAPEUTICA DO CENTRO DE FATIMA

Com capacidade para alojar 70 pessoas, destina-se a acolher e a reabilitar pessoas com

adi¢cdes com ou sem patologia mental, em regime residencial.

OBIJETIVOS ACAO META

Avaliar a transformacao de uma ala
para acolher mulheres

|Cr|ar um grupo de trabalho

Conhecer instituicdes que recebam mulheres e
perceber as especificidades

|Efetuar um levantamento de necessidades

|Orgamentar eventuais necessidades identificadas

Elaborar e submeter a Direcdao um relatdrio sobre a
transformacgdo de uma ala para mulheres

Relatério entregue

Manter a certificagcdo EQUASS

Elaborar e submeter a APQ o 2° relatério de
acompanhamento

Monitorizar e reportar regularmente o desempenho do
sistema

Rever anualmente o sistema de gestao e publicar o
relatério

Certificagao mantida

Manter o grau de satisfacéo dos
utentes

Celebrar o aniversario dos utentes com a participagao
das respetivas familias

Reavaliar as normas sobre a utilizacao dos telemoveis,
cartdes multibanco e valor monetario na posse dos
utentes

Possibilitar a participacao das familias no aniversario do
Centro, Festa da Familia e Natal

Taxa de satisfagao

>82%

1
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OBJETIVOS ACAO META

Consolidar o grau de satisfacdo das
familias

Envolver a familia no processo terapéutico através de
contatos telefonicos. conferéncias de familia, idas a casa
e visitas especificas

Aumentar a periodicidade dos grupos multifamiliares
para mensal

Possibilitar a participagcao das familias no aniversario do
Centro, Festa da Familia e Natal

Celebrar o aniversario dos utentes com a participagcao
das respectivas familias

Taxa de satisfacao
>95%

Estabelecer parcerias com entidades
formadoras com vista a capacitagao
dos utentes

Contactar o Cencal para estabelecer parceria no ambito
da oficina de artesanato

Desenvolver agdes no ambito da literacia digital em
parceria com a Junta de Freguesia e Camara Municipal

Explorar contatos com o IEFP e outras entidades
formativas com vista a dinamizacao de formacao para
utentes

3 novas parcerias

Executar o Plano Anual da
Espiritualidade

Calendarizar e executar as atividades planeadas com o
envolvimento da equipa e dos utentes

Avaliar a execugao do Plano e elaborar novo Plano para
o préximo ciclo

Taxa de execucgdo
das atividades >90%

|So|icitar adjudicacao da obra por parte da Diregéo

|Programar e executar a obra conforme previsto

Remodelar os quartos dos utentes | 49 quartos
|Programar e executar a obra conforme previsto |
Reparar o Apartamento de Reinsergao |So|icitar adjudicacao da obra por parte da Direcao | apartamento
de Leiria | reparado

Melhorar a qualificagao dos
colaboradores

Efetuar o levantamento de necessidades de formacao
com o envolvimento da equipa

|Elaborar e executar o Plano de Formacgao Anual

Taxa de execugao do
Plano de Formacao
80%

Promover o reconhecimento dos
colaboradores

Definir critérios e metodologias para premiar os
colaboradores que se destaguem ao nivel do
desempenho

|Efetuar a avaliagdo de desempenho anual

|Eleger o colaborador do més pelos pares e utentes

|Premiar os colaboradores que se tenham destacado

10 colaboradores
reconhecidos

Envolver os voluntérios na vida do
Centro

Fomentar a participagao dos voluntarios nos eventos do
Centro, tais como Aniversario e Natal

Assinalar o Dia do Voluntario

|Reconhecer os Voluntarios publicamente

Taxa de satisfagao
dos voluntarios 292%
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OBIJETIVOS ACAO META

|Promover a atividade fisica por profissional da area |

|Retomar a atividade de alfabetizacao para utentes |

Complementar os servicos com apoio
externo voluntario

Apoiar os utentes na entrega da Declaracao Anual de
Rendimentos

Dinamizar dreas da

cabeleireiro

as jardinagem, costura e

3 novos voluntarios

Dinamizar a interacdo entre
colaboradores do Centro e outras
respostas da Comunidade Vida e Paz

Promover deslocacdes de colaboradores a outras
respostas da Instituicao

Promover sessdes formativas noutras
dinamizadas por profissionais do Centro

respostas,

Incentivar a participagdo de colaboradores de outras
respostas em eventos do Centro

5 agoes
desenvolvidas

Promover a comunicagao interna

Promover atividades/dindmicas de interacdo para a
equipa

Reunir regularmente com a equipa para promover e
melhorar a comunicacao e alinhamento

Taxa de satisfagao
dos colaboradores
>81%

Promover a manutencgdo de
infraestruturas e equipamentos

Identificar todas as necessidades nivel de

infraestruturas e equipamentos

ao

Orcamentar e submeter a aprovagdo as necessidades
identificadas

Elaborar, sempre que necessario, projetos especificos
para financiamento

Taxa de satisfagao
dos utentes 278%

Angariar novos benfeitores

|Identificar benfeitores do Centro |

|Identificar potenciais benfeitores

Estabelecer contatos com vista a angariagao de novos
benfeitores

2 novos benfeitores

Estabelecer novas parcerias com vista
a prestagao de bens e servigos

|Identificar as areas relevantes |

|Identificar e contactar potenciais entidades

|Estabe|ecer acordos com entidades |

1 nova parcerias

Explorar potenciais areas de negdécio

Contactar possiveis entidades parceiras

3 contactos

Otimizar custos e rendimentos

|Identificar as areas de maior impacto ao nivel de gastos |

|Contro|ar regularmente os gastos nas principais rubricas|

Analisar e comparar sistematicamente pregcos em varios
fornecedores

|Contro|ar a taxa de ocupagao |

Controlar e agilizar os procedimentos com vista a
diminuicao de utentes internados sem termo de
responsabilidade

Racio de
sustentabilidade =1
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2.1. COMUNIDADE TERAPEUTICA DO CENTRO DA TOMADA

Com capacidade para alojar 65 pessoas, destina-se a acolher e a reabilitar pessoas com

adicdes com ou sem patologia mental, em regime residencial.

OBJETIVOS AGCAO META

Implementar alteragdo do programa
de intervengao

Criar grupos psicopedagodgicos com temas adequados e
pertinentes para estes utentes

1 grupo semanal

Criar ateliers ocupacionais alternativos ligados as artes e

atividades ludico-desportivas

Integragao 15 utentes
no novo atelier

Desenvolver sessdes de reabilitagao neuro psicoldgica

1 sessao semanal

Implementar o Sistema Gestao de
Qualidade - EQUASS

Realizar
EQUASS

formagcao para obtencdao da certificacdo

Formacgao

Estabelecer e implementar procedimentos de
intervencdo de acordo com o Sistema de Gestdo de
Qualidade - EQUASS

Criar procedimentos

Promover a organizagao da limpeza e
higienizagao dos espacos do Centro

Contratar um colaborador para a limpeza dos espacos
do Centro

Satisfacdo geral dos
utentes =2 90%

Melhorar o conforto dos quartos dos
utentes, mobiliario, cortinados e
pintura

Realizar pedidos a empresas de cortinados e mobilidrio

Satisfagao geral dos
utentes =2 90%

Promover a realizagao de uma
atividade mensal com todos os utentes

Realizar atividade

utentes

ludica/desportiva com todos os

Satisfagao geral dos
utentes =2 90%

Melhorar a celebragcao do dia de
aniversario dos utentes

Promover, nos aniversarios dos utentes, a existéncia de
bolo, lembranca e contacto com familia sempre que
possivel

Satisfagao geral dos
utentes =2 90%

Promover a eleicao de uma Comissao
de Utentes de forma a participarem
nas varias dindmicas de
funcionamento do Centro

Eleger uma comissdo de utentes

Satisfacdo geral dos
utentes =2 90%

Aumentar o envolvimento dos utentes
e significativos nas atividades do
Centro

Partilha entre utentes das varias respostas de atividades
gue promovam o espirito da Comunidade

Satisfacdo geral dos
utentes =2 90%




OBJETIVOS ACAO META

Clarificar as linhas orientadoras e
transmitir o seu conteudo e
importancia na reabilitagdo e
reinsercao dos utentes aos
colaboradores

Realizar atividades de equipa com os colaboradores no
ambito do plano da espiritualidade definido

8 atividades

|dentificar as ndo conformidades com
0s normativos legais em vigor

Substituir o telhado de amianto do edificio A

Execugao do plano
de investimentos da
Tomada = 50%

Substituir o chao da cozinha em conformidade com o
sistema HACCP

Execucao do plano
de investimentos da
Tomada 250%

Definir e implementar o plano de
formacgao para os colaboradores

Promover formacao interna e externa que promova o
alinhamento com a missao da Comunidade

>70% Cumprimento
Plano de Formacgao

Fomentar a realizacao de atividades
regulares que promovam a cultura
organizacional

Realizar uma atividade trimestral com as equipas de
colaboradores das varias respostas da Comunidade

Concretizacdo da
acao

Elaborar e implementar as medidas de
Comunicagao Interna com
colaboradores profissionais e

Implementar sugestdes de melhoria mencionados no
relatério da auditoria realizada no ambito da
comunicacao interna

Satisfacdo dos
colaboradores com a
comunicacao interna

Comunidade na obtencao de donativos

voluntarios >75%
. . Contactar na zona geografica de atuagao do Centro da ~
Aumentar o numero de parcerias 9eog & . Celebracdo de 3
. Tomada empresas que possam contribuir com a .
locais parcerias
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COMUNIDADES
DE INSERGCAO
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3. COMUNIDADES DE INSERCAO

Dispomos de duas Comunidades de Insercao, com capacidade para acolher um total de
84 utentes. Sdo destinadas a pessoas em situacdo de sem-abrigo e/ou vulnerabilidade
social, do género masculino, que tenham necessidade de apoio complementar,
assegurando a aquisicao de competéncias pessoais e profissionais para a sua plena

autonomizacao.

3.1. COMUNIDADE DE INSER(}AO DO CENTRO ESPIRITO SANTO

Com capacidade para 67 utentes, destina-se a acolher pessoas que tenham ou nao
frequentado as Comunidades Terapéuticas, e que necessitem de apoio com vista a

reinsercao.

OBIJETIVOS ACAO META

Obter enquadramento protocolar

Elaborar candidatura para obtencdo de acordo de Aprovacao do

através do ISS para o apartamento cooperacio Acordo de
partilhado de Torres Vedras perac Cooperagao
. . Criar uma resposta ocupacional na comunidade local Integracao de 20
Desenvolver nova area ocupacional L
para utentes, ex-utentes e outros beneficiarios externos utentes na nova
para os utentes AT ’
a instituicao oficina

Rever e otimizar o Sistema de Gestao ||[Implementar a revisdo do SGQ e obter a certificagao

30 >
da QES e obter certificacao EQUASS ||EQUASS Assurance Obter pontuagao 250

Identificar boas praticas intra e interinstitucionais, que
permitam a comparagao de resultados, a introdugao de
novas praticas na intervengao e a melhoria continua

Realizar iniciativas de benchmarking e
benchlearning

2 partilhas de
conhecimento

Satisfagdo geral dos
Envolver utentes e familias/significativos nos eventos utentes 2 80% +

Aumentar o envolvimento dos utentes | [cOMemorativos do Centro QES Satisfagao geral das
e significativos nas atividades do familias 275%
Centro

Envolver os utentes na participacdao em atividades (de
cariz socio-recreativo) dinamizadas pelos outros centros
ou conjuntamente

Satisfagdo geral dos
utentes 280%

6 eventos de
divulgacao das
expressoes artisticas
+ 4 atividades
socialmente Uteis

Desenvolver iniciativas na comunidade local que
divulguem as expressoes artisticas diversas dos utentes,
utilizando os espagos publicos culturais existentes e
atividades socialmente uteis (voluntariado)

Aumentar a participacao social e
cultural dos utentes e o envolvimento
da sociedade




OBIJETIVOS ACAO META

Aumentar o empowerment dos
utentes

Participar com os utentes em agdes de formagdo ou de
empregabilidade

10% dos utentes
integrados em
formacao, contrato
de trabalho ou
medidas de apoio ao
emprego

Melhorar a qualidade de vida dos
utentes

Concretizar os planos individuais dos utentes

Taxa de objetivos
alcangados nos Pl's
270%

Apropriagdo da missao, visdo e valores
da organizagéao por parte dos
colaboradores

Realizar atividades de equipa para os colaboradores da
QES

4 atividades

Concretizar as atividades previstas no Plano Pastoral

Taxa de execugao do
Plano Pastoral 270%

Garantir a adequacgao das
infraestruturas, equipamentos e
servigos as exigéncias da atividade
desenvolvida de acordo com os
requisitos legais

Avaliar, permanentemente, as necessidades do Centro e
partilhar com os Servicos Centrais

Concretizar as agdes provenientes das auditorias
internas e externas

Taxa de
concretizagao do
Plano de Agdes
280%

Melhorar a qualidade dos servigos
prestados

Executar o plano de investimentos da QES

Execucdo do plano
260%

Capacitagao para o impacto social

Formagdao na area do para dois

colaboradores

impacto social

Taxa de
concretizagao da
formacgao =100%

Integrar a Incubadora Inovagao Social "Oeste Respira"

Integrar a
Incubadora Social

Promover o bem-estar e a saude
ocupacional dos colaboradores

Executar o projeto "Cuidadamente”

Taxa de execugao do
projeto 280%

Aumentar a satisfacao geral dos
colaboradores e o reconhecimento do
seu trabalho

Formacgado para os colaboradores, incluindo acdes de
formagao interna, de supervisdo e mentoria

Taxa de retencao dos
colaboradores 280%

Reconhecer o mérito através da nomeagdo do
colaborador do més com a atribuicdo de presente
simbdlico

Assinalar os anos de servico de todos os colaboradores (1

ano, e depois de 5 em 5 anos)

Satisfacdo geral dos
colaboradores 280%

Realizar uma atividade para os filhos dos colaboradores |

1 atividade

Alinhamento com os valores da
Comunidade Vida e Paz

Realizar reunides mensais, no ambito da Espiritualidade,
com os colaboradores para a vivencia dos valores
organizacionais

Satisfacdo geral dos
colaboradores 280%
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OBJETIVOS AGCAO META

Realizar acolhimento a colaboradores,
utentes e voluntarios, com foco na
missao e nos valores da Comunidade
Vida e Paz

|Apresentagéo do centro

|Integragéo nas atividades previstas

Satisfagdo dos
colaboradores 280%

Integrar novos colaboradores em voltas da noite, visitas
a outros centros da Comunidade ou acompanhamento
a colegas de outras funcdes/servicos

6 iniciativas por ano

Promover a relagdo com instituigcdes
de ensino superior na investigacao
com vista a capacitagao dos
colaboradores

Concretizar projeto de investigacao

1 projeto de
investigagao

Diversificar as formas e metodologias
do voluntariado

Cativar voluntarios para a QES que se identifiquem com
a missao da instituicdo

Acréscimo de 2
voluntarios

Dinamizar atividades de voluntariado empresarial

Concretizacado de 2
iniciativas

Promover a formacgao para voluntarios
sobre a missao, visdo, valores e cddigo
de ética, contribuindo para a sua
integragao

Realizar uma iniciativa de formagao para voluntarios

1 acao de formacgao
realizada

Integrar os voluntarios nos eventos dinamizados pelo
centro

Satisfacdo geral dos
voluntarios 280%

Garantir a otimizacao dos recursos das
equipas da Comunidade Vida e Paz,
através de agdes conjuntas de
benchlearning interno

Criar mecanismos de comunicagao
permitam a comunicagao interna,
conhecimentos e a partilha de recursos

regulares que
a troca de

Concretizagao da
acao

Encontro anual de Colaboradores da Comunidade Vida
e Paz

Taxa de participacao
>60%

Realizar iniciativas de divulgacéo da
instituicdo e reflexdo sobre a
reabilitacdo de PSSA e vulnerabilidade
social

Promover visitas a QES e participar em iniciativas
institucionais de divulgagao

3 eventos de
divulgacao da QES

Realizar iniciativas de aprendizagem e capacitagdao com
o envolvimento dos parceiros

3 iniciativas

Envolver a QES nas iniciativas das
redes sociais locais ou outros féruns e
ser promotor de iniciativas com
parceiros que tenham impacto social

Participar nas reunides e iniciativas das redes sociais
locais, diversificando os representantes da QES

Presenca em 100%
das reunides das
redes sociais locais

Trocar bens e servicos com parceiros, em fung¢do das

Envolvimento em 8

necessidades institucionais e comunitarias iniciativas
Dinamizar acbes e contatos para ) S . . . 3 iniciativas
) - ) Realizar iniciativas com parceiros e dinamizar e acolher .
estreitar as relagdes com parceiros N I . realizadas com
. i acoes de responsabilidade corporativa .
atuais e potenciais parceiro

Desenvolver a comunicagao
estratégica interna e externa

Otimizar sistemas de intra

interinstitucionais

comunicagao e

Satisfagdo dos
colaboradores com a
comunicagao interna
275%
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OBJETIVOS ACAO META

Consolidar o uso das tecnologias de
informacgao por colaboradores e
utentes

Consolidar a comunicagcao digital em detrimento do
suporte em papel

Concretizagao da
acao

Garantir a acessibilidade aos meios digitais, para todos
os colaboradores e utentes

Todos os
colaboradores e
utentes com acesso
aos meios digitais
(conhecimentos e
recursos)

Manter o financiamento do Estado

Realizar as acdes solicitadas nos relatdrios das visitas de
acompanhamento

Sustentabilidade da
QES 21

Manter uma ocupacao do centro correspondente ao
previsto no acordo (em termos de financiamento)

Taxa de ocupagao
295%

Promover a sustentabilidade
ambiental através da reciclagem

Consolidar a promogao da reciclagem através do
projeto "Toneladas de ajuda" com a ValorSul, Municipio
de Sobral de Monte Agrago e comerciantes locais

Acréscimo 210% do
peso total dos
residuos entregues

Reciclagem de material de ferro velho

Concretizagcdo da
acao

Obter apoio para a concretizagao de
projetos ligados a intervengao e a
melhoria de equipamentos e/ou

infraestruturas

Realizar candidaturas a financiadores para obter apoio
para a execugdo de projetos, aquisicido de
equipamentos e intervengdes de melhoria

Realizacdo de 2
atividades de
voluntariado
empresarial e

aprovagcao de uma
candidatura

Dinamizar agdes e contatos para
estreitar as relagdes com parceiros
atuais e potenciais

Realizar iniciativas com parceiros e dinamizar e acolher
acoes de responsabilidade corporativa

3 iniciativas
realizadas com
parceiros

Implementar negdcio social

Implementar o projeto da loja "Feira na Quinta" e outras
iniciativas de rentabilizacdo dos recursos internos

Angariacao de
fundos

Realizar/participar em eventos e
campanhas de angariacao de fundos e
bens alimentares

Realizar eventos e campanhas de angariagdo de bens
alimentares

2 eventos

Participar em feiras locais

Angariagao de
fundos

Otimizar a gestao do centro ao nivel de
bens e servicos

Controlar os contratos de fornecimentos
estabelecimento de melhores condi¢des e precos

para

Nao exceder os
custos com bens e
servicos
(salvaguardando as
taxas de inflagao)
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3.2. COMUNIDADE DE INSERCAO DO CENTRO DA TOMADA

Com capacidade para alojar 17 utentes, destina-se a acolher pessoas que tenham ou nao

frequentado as Comunidades Terapéuticas, capacitando-as para a inser¢gao na sociedade.

OBJETIVOS ACAO META

Implicar os utentes na realizagdo de
atividades de acordo com os seus
interesses e competéncias

Motivar os utentes para a participagcdo em atividades|| Satisfacdo geral dos
ocupacionais do seu interesse utentes =2 90%

Estabelecer contatos com escolas para realizagao de
atividades em conjunto que promovam a area 3 atividades

Estabelecer parcerias com Escolas e | |/0cUPacional dos utentes

Empresas para melhorar as atividades
nas oficinas

Estabelecer contatos com empresas da zona para
realizacao de atividades ou agdes assim como obter
donativos que promovam o reforgo das atividades das
oficinas

2 atividades

Concretizagao da

Potenciar a Padaria para produgao de pao acao

Implementar negdcio social
Criar alguns servicos na ClI na area ocupacional|| Concretizacdo da
(Estofagem, Brindes Tematicos, Pirogravura) acao

Avaliar a satisfacdo semestral dos
utentes

Satisfacao geral dos

Aplicar questionari mestrai
plicar questionarios semestrais Utentes > 90%
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4. UNIDADE DE APOIO A REINSERCAO

Destinada a PSSA que terminaram o seu processo de reabilitacdao e que nao dispdem de
apoio familiar, a Unidade de Apoio a Reinsercao tem como finalidade facilitar a transi¢cao
para a vida ativa e garantir um alojamento condigno e um suporte psicossocial

continuado.

4.1. PROJETO MAPA

Visa assegurar suporte psicossocial e financeiro nos primeiros tempos do processo de
autonomizacao das pessoas que nao apresentam apoio familiar, que tém um baixo nivel

de qualificacao profissional e reduzidas experiéncias de trabalho.

OBJETIVOS AGCAO META

Consolidar o diagndstico das pessoas
integradas no projeto

Realizar um questionario a todos os utentes da UAR,
para consolidacao do perfil dos utentes

80% dos utentes
respondem ao
guestionario

Aumentar o numero de integragdes
em mercado de trabalho

Reunir com entidades empregadores para divulgar e
sensibilizar o trabalho da UAR

Acompanhar os utentes inseridos no mercado de
trabalho

60% dos utentes
sinalizados para
integracao em
mercado de trabalho

Desenvolver candidaturas
a financiamento na area da reinsercao
que possam assegurar a
sustentabilidade da intervencao

Realizar candidaturas a financiamentos na éarea da
reinsercao

3 candidaturas

Disponibilizar apoio psicossocial a
todos os utentes que o solicitem

Concretizar os pedidos de apoio psicossocial

100% de
concretizagao

Avaliar o alargamento da rede de
apartamento, garantido o
financiamento do ISS

Elaborar um projeto com vista ao financiamento dos
apartamentos

Elaboragcdo de 1
candidatura

Encaminhar os utentes para acdes de
formacao que se coadunem com as
suas carateristicas

Pesquisar centros de formacao/empresas
promovam agdes de formacao

que

70% dos utentes
sinalizados para
formacao

Promover a participacao ativa dos
utentes nas respostas

Dinamizar encontros trimestrais de ex-residentes

integrados no apoio pods-alta

4 encontros

Avaliar periodicamente o grau de
satisfacao dos utentes e implementar
sugestoes de melhoria

Aplicar um questionario de satisfacdo a todos os
utentes acompanhados pela UAR

80% dos utentes
responde ao
questionario
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4.2. APARTAMENTOS DE REINSERGCAO E RESIDENCIA AUTONOMA

A Comunidade dispde de uma Residéncia Auténoma e 5 apartamentos que se
constituem como unidades de apoio residencial destinadas a receber utentes das
Comunidades Terapéuticas ou de Insercao que nao disponham de condi¢cdes para se
autonomizarem e, transitoriamente, carecam de suporte psicossocial com vista a

integracao bem sucedida no mundo do trabalho.

N° UTENTES AXA DE N° DE REINSERGOES
RESEOSIA ADMITIDOS ESTIMADO OCUPA(;AO ESTIMADAS

|Apartamento de Leiria 75% |

Apartamento da Venda do Pinheiro | | 8 | | 100% | | 8 |

Apartamento de Odivelas I 3 I 75% I 3 |

Apartamento de Torres Vedras | 5 I 100% I 3 |

|Apartamento da Parede | | 2 | | 100% || 2 |

Residéncia Auténoma de Saude Mental || 5 I 100% I 3 |
TOTAL 30 - 25
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5. OUTRAS ATIVIDADES

5.1. PROJETO ESCOLAS

A Comunidade Vida e Paz procura envolver a comunidade escolar na sua missao através

do projeto "Educar para os Valores".

OBJETIVOS ACAO META

Dinamizar acoes de formacéao/sensibilizacado em
Sensibilizar criangas e jovens para a ||estabelecimentos de ensino 5 escolas
problematica da exclusao social

|Promover visitas de alunos as respostas da Comunidade |

Sensibilizar criancas e jovens para a |Promover acdes de formacao/sensibilizacdo sobre voluntariado |

importancia da pratica do voluntariado

5 escolas

|Incentivar a realizagao de campanhas de angariagao de bens |

5.2. APOIO A FAMILIAS CARENCIADAS

O apoio a familias carenciadas contempla a satisfacdao das necessidades basicas, com

destaque para o fornecimento de refeicdes e bens alimentares.

OBJETIVOS ACAO META

Prestar acompanhamento individualizado a cada

o .| |familia 50% das familias
Promover a autonomizagao de familias apoiadas
apoiadas Apoiar através da distribuicao de bens alimentares | P )
autonomizadas

|Deﬁnir um plano de autonomizagao para cada familia |

5.3. ESPIRITUALIDADE

A dimensao da Espiritualidade esta presente em todas as respostas da Comunidade Vida

e Paz. Para o ano de 2023, esta prevista a concretizacao de atividades como:

* Celebracao da Eucaristia - Tempo de Natal e Tempo Pascal;
* Realizagao de reflexdes sobre temas relacionados com a Espiritualidade;
e Catequese de preparacao para a celebracao de sacramentos;

e Acolher voluntarios das IMJ em algumas das acdes da Comunidade Vida e Paz;
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6. SERVICOS CENTRAIS

6.1. GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

A gestdao de pessoas, sejam eles profissionais ou voluntarios, € um eixo estratégico de

atuacao da Comunidade Vida e Paz. Para 2023, foram estabelecidos os seguintes

objetivos:

OBIJETIVOS ACAO META

Consolidar a formagao dos
profissionais

Desenvolver um regulamento da formacao

Desenvolver o
regulamento

Elaboracdo de um plano anual de formacao

Afericdo de necessidades
formativas até 15 fev e
elaboracdo do plano até
15 de mar

Promover o reconhecimento do mérito
dos profissionais

Dinamizar 1 protocolo de parceria com vantagens
para profissionais

1 protocolo

Rever e consolidar o plano de reconhecimento dos
profissionais

Revisdo e consolidagao
ao plano até 31 de dez

Definir e desenhar o novo modelo de
avaliagao de desempenho

Definicao dos descritivos de fungdes da Comunidade

Definicao dos descritivos
de fungdes até 31 de ago

Construcao e definicdo do novo modelo de avaliagao
de desempenho a utilizar

Construgao do Modelo
ate 31 de dez

Promover e consolidar a formagao dos
voluntarios

Elaboracdo de um plano de anual de formacgao

Afericdo de necessidades

formativas até 15 de fev e

elaboracdo do plano até
15 de mar

Executar agdes de formacao especificas para os
coordenadores das equipas

2 formagdes para os
coordenadores

Promover o conhecimento dos
voluntarios sobre as diferentes
respostas socias da Instituicao

Dinamizar agdes de visita as diferentes respostas e
apelar a participacao das equipas voluntarias

Disponibilizar e partilhar
> visita por trimestre

Aumentar o acompanhamento aos
voluntarios

Dinamizar 14 dias de interagao presencial com os
voluntarios

14 acdes

Promover a ajuda técnica de
voluntarios com base nas necessidades
da Instituicao

Fazer uma procura na base de dados do voluntariado
de possiveis voluntarios técnicos elaborando uma lista

Fazer a procura na base
de dados e elaborar uma
lista até 20 de fev

Contactar voluntarios especificos para perceber se
tém interesse e encaminha-los para os responsaveis
de cada area/necessidade

Fazer o contactos até 15
de abr e fazer o
encaminhamento até 31
de mai

Promover a execucao de agdes para
reforgar o espirito de equipa e o

compromisso dos profissionais

Promover a dinamizacao de um torneio Comunidade
Vida e Paz

Dinamizacao do torneio
ate 31 de dez
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6.2. COMUNICAGCAO, MARKETING E ANGARIACAO DE FUNDOS

A nivel de Comunicacao, Marketing e Angariacao de Fundos foram tracados, para 2023,

0s objetivos que se seguem:

OBIJETIVOS ACAO META

Reforcar o reconhecimento e o
impacto da atividade da Comunidade
Vida e Paz junto da sociedade

|Desenvo|ver uma campanha institucional

Até 31 de marco

|Langar um video institucional

Até 31 de maio

Realizar um estudo de avaliagao de impacto

Até 31 de dezembro

Promover a relacao com os 6rgaos de
comunicagao social

Atualizar base de dados de 6rgaos de comunicagao
social

Até 31 de dezembro

Organizar uma conferéncia de imprensa com a
apresentacao dos resultados e plano de atividades

Uma conferéncia

Estabelecer contacto através do envio de Press
Releases e informagdes sobre a Comunidade Vida e
Paz

Até 31 de dezembro

Melhorar os processos de comunicagao
interna

Redefinir a equipa de comunicagdo interna

Até 31 de margo

Promover reunides mensais para envolvimento da
equipa e esclarecimento de duvidas

Reunides mensais

Disponibilizar formagbes/sessdes de esclarecimentos
de conteudo relevante para a drea como por exemplo
sobre como elaborar uma noticia, como tirar
fotografias com qualidade, entre outros

>1 sessdo de formacgao

Contribuir para a sustentabilidade
financeira da Instituicao

Desenvolver um plano anual de campanhas de
recolhas de donativos (Campanha de IRS, Campanha
de recolha de alimentos, roupas, entre outras)

Até 31 de margo

Realizar candidaturas a linhas de financiamento

> 5 candidaturas

Promover novas parcerias com entidades/empresas

>1 parceria
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6.3. RECURSOS

Para o exercicio da sua atividade, a Comunidade Vida e Paz tem um conjunto de
infraestruturas como o seu Edificio de Sede, os Centros Terapéuticos (Fatima e Venda do
Pinheiro), os Centros de Insercao (Venda do Pinheiro e Sobral de Monte Agrago), o
Espaco Aberto ao Didalogo em Chelas e Amadora, a Unidade Integrativa para a Pessoa em
Situacao de Sem-abrigo, 7 Apartamentos Partilhados para apoio a Intervencao de
Primeira Linha, 5 Apartamentos de Reinsercao e 1 Residéncia Autdonoma que integra a

rede de cuidados continuados em saude mental.

Dispde, ainda, de uma frota de 30 viaturas, para levar a cabo a sua missao pelas
diferentes respostas de apoio as Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo e/ou

vulnerabilidade social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Atividades para o ano de 2023 teve como base o Plano Estratégico 2022-
2025, que assenta nas preocupacoes e desafios que se irao colocar nos proximos anos e
no contributo de todos os Centros/Servicos da Instituicdo. A reforcar que ao nivel da
intervencao pretende-se ajustar as respostas existentes e os servicos prestados as
necessidades dos utentes e sua adaptacao a mudanca de perfil destes; prosseguir a
politica de gestao de qualidade; aumentar o grau de satisfacao dos utentes e seus
familiares; melhorar e adequar ofertas formativas para uma maior capacitacao dos
utentes; redefinir o modelo da festa de Natal; refor¢gar a dimensao da espiritualidade e
carisma cristdao; melhorar e adequar as instalagdes e dar continuidade a avaliagcdo do

impacto social.

Face as exigéncias da intervencao, importa reforcar o acompanhamento aos
colaboradores, logo no que diz respeito a gestao de pessoas pretende-se reconhecer a
capacidade técnica e humana dos colaboradores profissionais e chefias dos servigos,
reforcando o investimento na sua qualificagao; promover o alinhamento dos
colaboradores voluntarios com a missao da Instituicdao; aumentar a ajuda externa
qualificada e incentivar as interacdes entre os colaboradores profissionais das varias

respostas.

O incumprimento por parte do Estado no que diz respeito a atualizagcdao das
comparticipacdes nas Comunidades Terapéuticas tem causado muitos constrangimentos
financeiros e podera colocar em causa a continuidade da intervencao e de alguns
servicos, bem como a sustentabilidade da Instituicdao. Deste modo, a aposta no

marketing, comunicacao e angariacao de fundos sao determinantes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E fundamental definir modalidades e praticas de comunicacdo com os varios publico-
alvo e reforcar processos de comunicagcao interna; renegociar o0s acordos
celebrados/atualizacdo de comparticipacdes; apostar fortemente no financiamento
publico e privado; inventariar todas as necessidades da Comunidade e elencar medidas e
instrumentos para captar e fidelizar apoios de benfeitores empresariais e coletivos;
celebrar mais parcerias ao nivel de bens e servigos; desenvolver negodcios sociais

rentaveis; rever e alargar a oferta de merchandising e avaliar e otimizar recursos e custos.

O cumprimento da Missao da Comunidade no proximo ano serd mais exigente e
necessario em virtude do contexto social, econdmico e politico atual. Assim, importa
apelar ao envolvimento de todos os intervenientes, profissionais, voluntarios, parceiros,
benfeitores, Conselho Fiscal, Conselho GCeral e do Senhor Patriarca que tem sido
fundamental para que possamos continuar a recuperar a dignidade das Pessoas em

Situacao de Sem-abrigo e vulnerabilidade social e a reconstruir sentidos de vida.
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ORCAMENTO GERAL PARA 2023

Nos termos dos estatutos da Comunidade Vida e Paz é elaborado o presente Orcamento, expressao
financeira do plano de atividades cuja execucao se prevé para o exercicio economico de 2023. A
economia em 2022 fica marcada pela antecipagao da recuperagcao do nivel pré-pandemia, que
ocorreu logo no primeiro trimestre, e por uma desaceleracao posterior associada a invasao da
Ucrania. O enquadramento externo e financeiro tem vindo a deteriorar-se, seja pela via da crise
energética como pelos aumentos das taxas de inflacdo e juros, que tém efeitos adversos

assinalaveis sobre o rendimento disponivel real.

SITUAGCAO ECONOMICA FINANCEIRA - CONTEXTO NACIONAL

Conforme dados do Banco de Portugal, o PIB portugués cresceu 55% em 2021 e, de acordo com
as suas projecoes, ira crescer 6,7% em 2022 mas, para 2023 e segundo o respetivo Orcamento de
Estado, tera uma diminuicao de 0,9%. O Banco de Portugal prevé ainda que para 2022 a taxa
inflacdo aumente 7,8%, o emprego cresca 2,3% (1,.9% em 2021), enquanto a taxa de desemprego
volta a diminuir, situando-se em 5,8%, valor historicamente baixo, e as exportacdes de bens e
servicos mantenham um dinamismo elevado (17,9%), em particular com os relacionados com o

turismo.

Para 2023 o Orcamento de Estado aprovado prevé que a inflacao aumente 4%, o emprego
aumente 0,4%, a taxa de desemprego se mantenha nos 5,6% e as exportagdes de bens e servicos

desacelerem e crescam apenas 3,7%.

A INSTITUIGCAO

A Comunidade Vida e Paz € uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos,
nascida em 1989 e tutelada pelo Patriarcado de Lisboa. Dedica-se a recuperacao das pessoas em
situacao de sem-abrigo, tendo por objetivo ultimo a sua reinsercao social e profissional. Tem como
visdo ser uma organizacao de referéncia na criacao e dinamizacao de respostas as necessidades e
potencialidades das pessoas em condicao de sem-abrigo ou em situacao de vulnerabilidade social
€ a sua Missao assenta em ir ao encontro e acolher essas pessoas, ajudando-as a recuperar a sua
dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida, através de uma acao integrada de prevencao,

reabilitagao e reinsergao. 40




A INSTITUIGCAO

|
Foi no ambito da sua visdo e missdo que, em 2021/2022, a Comunidade Vida e Paz aumentou o
numero de respostas sociais, nomeadamente com a abertura da Unidade Integrativa de Pessoas
em Situacdo de Sem Abrigo (UIPSSA), de Apartamentos Partilhados, da Equipa/ Projeto Odivelas e
alargamento do Espaco Aberto Amadora (EAD Amadora) e da Equipa Técnica de Rua Lisboa (ETR

Lisboa), com efeitos no orcamento e na conta de exploragao da Instituicao.

Para providenciar cada vez mais apoios sociais a pessoas carenciadas, a Comunidade Vida e Paz
depende de Subsidios do Estado, devidamente acordados com diversas entidades, e de Donativos
de Terceiros. Com esse objetivo, considerando a importancia dos Subsidios a Exploracao e dos
Donativos recebidos na viabilidade e sustentabilidade financeira da Comunidade Vida e Paz,
manifesta-se imprescindivel a manutencao e a dinamizacao de uma gestao estratégica, sustentada
e proativa da capacidade instalada nos Centros Terapéuticos e de Inser¢cao da Instituicao e a

existéncia de uma politica proativa de fundraising.

As perspectivas de curto prazo para a economia portuguesa deterioraram-se, refletindo as
repercussdes da guerra em curso na Ucrania. O impacto dos choques adversos que ocorreram ao
longo do ano poderao ser mais notdrios em 2023, sendo neste contexto que a projecao dos custos

foi feita para, tanto quanto possivel, permitir a plena execucao do plano de atividades.

No que respeita aos custos orcamentados, aos valores estimados para 2022, foi aplicada uma taxa
de inflacao de 4% (estimativa Orcamento de Estado) e a Remuneragcao Minima Mensal Garantida
(RMMQ) foi atualizada para 760€. Em relacao a projecao dos proveitos, devido a atual conjuntura, os
valores correspondem, na sua mMmaioria, aos valores estimados para 2022 introduzindo-se
ajustamentos pontuais previstos com elevado grau de confianca. Os projetos foram estimados na
base da continuidade, com excecao da UIPSSA, porque se prevé uma renegociacao do seu
financiamento, estimando apenas a sua atividade, nas formas de financiamento atuais, até abril de
2023. Noutros casos procedeu-se a meédia dos ultimos trés exercicios econdmicos fechados e

previsao de 2022.

Desta forma, tendo por base os dados contabilisticos acumulados até ao final do més de agosto de
2022, a partir dos quais se fez uma extrapolacao para dezembro do mesmo ano, e considerando
estimativas prudentes dos custos e proveitos esperados para 2023, num contexto tao incerto,

estima-se um Resultado Liquido Previsional negativo de 198.140€ para 20253.
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CONTA DE EXPLORAQi\O PREVISIONAL - 2023

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - 2023

RENDIMENTOS E GASTOS Valores
Vendas e servigos prestados 1475 465
Subsidios, doagfes e legados & explorag&o 2625 021
Variag&o nos inventarios da produgéo 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 975 057
Fomecimentos e servigos externos 835 429
Gastos com o pessoal -2 406 606
Ajustamentos de inventérios (perdasireversies) 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 0,00
Provisfies (aumentosiredugdes) 0,00
Provisfies especificas (aumentosireduges) 0,00
Qutras imparidades (perdasireversies) 0,00
Aumentosiredugies de justo valor 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 298 225
Qutros gastos e perdas -115 740
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 65 881
Gastos/reversies de depreciagdo e amortizagéo 264 021
Resultado Operacional ( antes de gastos de financiamento e impostos ) -198 140
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados 0
Resultado antes de impostos -198 140
Impostos sobre o Rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo -198 140




1. GASTOS E PERDAS

Os Gastos e Perdas previstos para 2023 sao:

Valores em Euros

_______ 61 |CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS | 975057 21%

.82 |FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS . .. . . ... .../|...835429  18%

63 |GASTOS COM O PESSOAL | 2406608 52%

64 |GASTOS/ REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO | 264021| 6%

_______ 68 |OUTROS GASTOS E PERDAS 115740 3%

69  |GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO of 0%
Total 4 596 853

Os gastos estimados para 2023 ascendem a 4.596.853€, destacando-se os Gastos com o Pessoal,
gue correspondem a 52% dos custos totais. O Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Consumidas (CMVMC) corresponde a 21% e os Fornecimentos e Servigcos Externos (FSE) ascendem
a 18% do total dos custos. Os restantes custos, em conjunto, representam 9% do total dos custos

orcamentados para 2023.

Analise comparativa dos gastos orcamentados para os exercicios de 2023 e 2022:

Valores em Euros

# CONTA RUBRICA 2023 2022  Var.
61 |CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS | 975057/ 1194 270 -18%
62 |FORNECIMENTOSE SERVICOSEXTERNOS |~ 835429 823403 1%
3 |GASTOS COM O PESSOAL | 2406608(2334351 3%
64 [GASTOS/ REVERSOES DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO | 264021| 265369 -1%
68 |OUTROS GASTOS E PERDAS | 115740 145498 -20%
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0 0 0%
Totall 4596 853(4762889 -3%

Existe uma reducao dos gastos em geral, em especial por ndao se terem projetado gastos
com a valéncia UIPSSA a partir de maio de 2023, havendo a inten¢ao de renegociacao da

forma de financiamento atual, que até a data nao se consegue estimar.

Por nao se ter projetado a UIPSSA, mas também com a diminuicdao acentuada dos
donativos em espécie verificada em 2022, o Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas reflete a maior variagao em termos nominais. Assistiu-se, em 2022, uma forte
reducao dos donativos em espécie e espera-se que essa reducao se mantenha para 2023,
com o acentuar da crise econdmica e energética provocada pela guerra na Ucrania. De
salientar que na atividade da valéncia UIPSSA sao fornecidas refeicoes diarias completas
para 40 utentes, mas como as refeicdes sao com recurso a donativos, existe depois do

lado da contrapartida dos rendimentos também uma reducao.
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1. GASTOS E PERDAS

Apesar da reducao do quadro do pessoal previsto para 2023, continua a haver um pequeno
aumento dos Gastos com o Pessoal no geral, pelas atualizacdes de carreiras verificadas em 2022,
pelo impacto do aumento do Salario Minimo Nacional a ocorrer em 2023 e também com o

aumento de respostas de apartamentos partilhados ocorrido em 2022.

Os outros gastos tém a maior variacao percentual por terem diminuido as bolsas atribuidas no
ambito do IEFP. Em contrapartida, do lado dos proveitos também se verifica a diminuicao do

subsidio atribuido pelo IEFP.

Apesar da taxa de inflagao elevada, os Fornecimentos e Servicos Externos mantém o valor, acima

de tudo por nao se preverem gastos a partir de maio de 2023 com a valéncia UIPSSA.

Finalmente, para 2022 prevé-se que se mantenham os gastos orcamentados com Gastos/
Reversdes de Depreciagcao e Amortizagdo mesmo com os investimentos considerados

indispensaveis e imprescindiveis para 2023 com vista ao bom funcionamento da instituicao.

A) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

VAL.REAIS VALORES ESTIMADOS Valores em Euros
RUBRICA AGO.2022 DEZ.2022 DEZ.2023

# CONTA

61 ... |[CUSTOS MERC. VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS _ | 623380 1194 270/ 975057 100%-18,36%
611 . MERCADORIAS | . B98O 1347)  O%|
61211 GENEROS ALIMENTARES _ o]....B11989| 1017 164 807007  83%-20,66%
612111 |GENEROS ALIMENTARES - AQUISICOES ) 160698 250995  26%) 56,19%
612112 |GENEROS ALIMENTARES - DONATIVOS 856466 556012  57%|-35,08%
61214 .. ACTIVIDADES OFICINAIS | ... el 28T 2481 0% 1041%
6122 MATERIAS PRIMAS, SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO 174859 164222|  17%) -6,08%

Os Géneros Alimentares correspondem a rubrica mais representativa do conjunto destes custos, tendo-
se estimado para 2023 um custo de 807.007€, o que corresponde a 83% do total dos Custos das
Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC), os quais ascendem a 975.057€. De notar que,
no total destes custos, os Donativos em Espécie tém um peso de 57%, importando referir que estes
gastos tém como contrapartida contabilistica os rendimentos com Donativos em Espécie e Servigos (ver

ponto 2 alinea b).

A diminuicao significativa da conta #6122 face ao orcamento de 2022 deve-se, como referido

anteriormente, a diminuicao dos donativos em espécie e por nao se estimar gastos com a UIPSSA.
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B) FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (FSE)

VAL.REAIS  VALORES ESTIMADOS
# CONTA AGO.2022 DEZ2022 DEZ2023

FORMNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 2l 823 403
62 SERVICOS ESPECIALIZADOS [ 2. 325635 285891  34% -1221%
6221 TRABALHOS ESPECIALJZADOS 7i 90 413 97 552 12% 7.90%
_ﬁiﬁﬁ?ééfﬁﬁfﬁﬁfWGMNGMESEGURANCA ) 20649 10388 0759 1% 3,60%
6225  fcomiss6es g o 0 0% 000%
6226 |CONSERVACAO EREPARAGAO | 80260 12779 98772  12% -2271%
623 MATERIAIS 09728 37608 40712 5% 826%
6231 | FERRAMUTENS DESGRAPIDO | " 24721 29254 274520 3% -616%
6232 | LvROSEDOCTECMICA | el o0 0% 000%
6233 MATERML ESCR.‘TORIO & 352 13 260 2%)| 58 76%
623 | ourros QA a 0% 000%
624 [ENERGIAEFLUIDOS ] 162282 253125 278400  33%| 9,99%
6241 | EECTRIODADE | 52864 94762 100099  12% 561%
642 | comsustivels | 90032 118341 140852  17%| 19,02%
648 | outROS e o4 oW
625 | DESLOG ESTADASTRANSP. | 1480] 19385 21823 3% 12,58%
65251 DESLDCACOESEESTADAS ! ?566 7250 1% -4.20%

6253 TRANSPORTES DE MERCADORIAS 0 [ 0%

23| FORTAGENS E PARQUEAMENTO ..o ST TG 14519200 2
6258 OUTROS 0 0

2%
. {Eﬁ . . .
626 | SERVICOSDIVERSOS . . .| . 138417 18765J 208603 25% 11,16%
6261 | RENDASEALUGUERES _ . . . . . . . .| . 5665 6763 97663 1299 114
6262 | COMUNICACAO | 19600 34078 30235 4% -11,12%
..5263 .| SEGURGS eesmrsssnsrsssssssssssses s b Ol S0.040 .., 26439 |...3% 0.74%..
6265 | CONTENGIOSOENOTARIADO | = 298 619 909 0% 4
8267 | LIMPEZA HIGIENEE CONFORTO | '~ 42248 34293 48332 6% 40
62651 OUTROS SERVIGOS 1560 3016 0%

Os gastos orcamentados com Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) para 2023
correspondem a estimativa dos gastos totais previstos para 2023, corrigidos por uma
estimativa prudente assente em pressupostos concretos, a aplicagao de taxa de inflagao
de 4% e, para as novas respostas sociais, considerando-se valores estimados e aprovados
nas respetivas candidaturas. Com base nestes pressupostos, os gastos com FSE poderao

atingir, em 2023, o montante total de 835.429¢€.

Ressalta nesta rubrica, o aumento, em termos nominais, dos combustiveis devido a crise

energética.
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B) FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (FSE)

A diminuicao dos gastos com conservagao e reparacao sao reflexo das necessidades de
investimento previstas para 2023. Estao previstas mais obras estruturais de beneficiacao

dos edificios, cujo valor aparece refletido em depreciacdes.

As contas mais representativas destes gastos sao Combustiveis (17%), Conservacao e
Reparacao (12%), Rendas e Alugueres (12%), Eletricidade (12%), Trabalhos Especializados
(12%) e Honorarios (9%) totalizando 607.492€, o que corresponde a cerca de 73% dos

gastos estimados com Fornecimentos e Servigcos Externos (FSE) para 2023.

C) GASTOS COM PESSOAL

VAL.REAIS VALORES ESTIMADOS Valores em Euros
RUBRICA AGO.2022 DEZ2.2022 DEZ.2023 % _ Var.
...1599232 2334 351] 2406 606 100%| 3,10%

1044377 1923920 1983846 82%| 3,11%

973008 1802172 1881840 T78% 4,42%
71370 121 748 102 0064%-1622%

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 213179 392766 403694 17% 278%
SEGUROS AC.TRABALHO E DOENCAS
sPROF. o 10783 13168 13923 ' O76%
OUTROS GASTOS COM PESSOAL 4 051 4 500 51420 0%| 14,27%

Os Gastos com o Pessoal foram estimados em 2.406.606€ e, para calculo deste valor, foi
considerado o atual Quadro do Pessoal, com admissdes e cessacOes de postos de
trabalho previstas até final de 2022 e/ou inicio de 2023, e foi prevista a atualizacdo da
RMMG para 760€ em 2023. Comparativamente ao Orcamento de 2022, o orcamento de
2023 nao contempla a atualizagcao de carreiras por nao existirem, até a data, valores e

data em que ocorrera essa atualizacao.

Nao se preveem gastos com indemnizacdes para 2023, tendo sido considerado um

ajuste de 5% de Gastos com o Pessoal orcamentados, relativo a Baixas e Licencas.
Finalmente, ndo se preveem custos com pessoal relativos a Orgaos Sociais.
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D) GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGCAO E AMORTIZAGCAO

# CONTA

VAL.REAIS

RUBRICA

VALORES ESTIMADOS
AGO.2022 DEZ.2022 DEZ.2023

%

Valores em Euros

Var.

6422 [EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES | 81605 167894 168208 64% | 0,19%
6423 [EQUIPAMENTO BASICO 16046 23968 32170 12% | 34,22%
6424  |EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 26864 54749 47687 18% | -12,90%
6425  |[EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO | 11987| 18404 10524 4% | -42,82%
6427 OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 724 354 5432 2% |1434.46%
TOTAL DAS DEPRECIACOES 137226 265369 264 021 100% | -0,51%
ST RO Tror INGUSTRAL e S22, 3.... 20 024 10O
TOTAL DAS AMORTIZACOES 0 0 0 0%
TOTAL DAS DEPRECIAGOES/AMORTIZAGOES 137 226] 265369 264 021 99% | -0,51%

O valor das depreciagbes e amortizacdes foi estimado em 264.021€, considerando todos os
equipamentos existentes na Instituicdo em 31 de agosto de 2022, bem como as depreciacdes e
amortizacdes das aquisicdes previstas para 2023. No célculo das depreciacdes/amortizacdes do ativo
fixo foi aplicado o método das quotas constantes, tendo sido utilizadas as taxas de depreciacdes e

amortizagdes estabelecidas legalmente.

E) OUTROS GASTOS E PERDAS

VAL.REAIS VALORES ESTIMADOS Valores em Euros

# CONTA RUBRICA AGO.2022 DEZ.2022 DEZ.2023 % Var.
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 84 911] 145496] 115740 100%|-20,45%
g8l .| IMPOSTOS | i 1708 2893 -12,75%
686 | GASTOSNOS RESTANTESINVEST.FINANCEROS | ¢ o
687 | GASTOSE PERDASEMINVEST.NAOFINANCEROS | g o
688 | OUTROS 223‘.‘ i 4302 o 2% -39,59%
689 | CUSTOS APOIOS FINANCEIROS CONCEDIDOS | 80963 138301 110617  96%|-20,02%

6891 | SUBSIDIOS DONATIVOS, BOLSASDEESTUDO | 23743 46526 24026  21%-48,36%

6893 | CAPITAIS VENCIDOS - ASSOCIADOS 57219 91775 -5,65%

O Quadro acima reflete os custos estimados com os Outros Gastos e Perdas, os quais ascendem a
115.740€. Nestes gastos encontram-se englobados, na sua maioria, os encargos com os diferentes
programas de insercao destinados aos desempregados. Os gastos orcamentados nesta rubrica
ascendem ao montante de 24.026€, estimados com base nos gastos com bolsas atribuidas no
ambito do IEFP. Estes programas sao suportados por candidaturas propostas ao IEFP, cuja

aprovacao determina contrapartidas financeiras para a Comunidade Vida e Paz.

No que se refere a rubrica de “Capitais vencidos - associados”, uma grande parte do montante de
86.591€ refere-se as semanadas e apoio farmacéutico que a Comunidade Vida e Paz prevé atribuir

aos seus utentes em 2023. 47




2. RENDIMENTOS E GANHOS

|
Os rendimentos e ganhos previstos para 2023 resumem-se no seguinte quadro:

Valores em Euros
# CONTA RUBRICA VALOR %

.11 VENDAS e A4, 201 0%

A2 F’RESTAGOES DE SERVICOS | 1481264 33%

75 |suBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS AEXPLORAGAO | 2625021 60%

78 |OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS | 298225 7%

79 |JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES _ 0 0%
Total| 4 398 711

Os Rendimentos e Ganhos para o exercicio de 2023 foram orcamentados em 4.398.711€,
destacando-se os Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragdao orcamentados em

2.625.021€, representando cerca de 60% do total dos rendimentos previstos para 2023.

Analise comparativa dos rendimentos orcamentados para os exercicios de 2023 e 2022:

Valores em Euros

# CONTA RUBRICA 2023 2022
1. VENDAS e 142010 SBT3 150%
.72 |PRESTACOES DE SERVIGOS _ e ]..14612641 1431987 2%
.......... 75 [SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOSAEXPLORACAO | 26250213027 503 -13%
.18 . [OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS | S - 298225 270951 10%
79 lUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES _ 0 300 -100%
Total 4398711/4736414  -7%

Comparando os Rendimentos e Ganhos orcamentados de 2023 para 2022, prevé-se uma
diminuicao de 7%. A maior variagao foi registada em Subsidios, Doacdes e Legados a
Exploracao, pela diminuicao significativa prevista para os donativos e por nao se estimar
o subsidio da Camara Municipal de Lisboa para a valéncia UIPSSA, devido a intengcao de

renegociagao da forma de financiamento atual.

Os subsidios do Instituto da Seguranca Social (ISS), contratos atipicos e apartamentos
partilhados foram atualizados a taxa de 5%. Mas para os restantes subsidios acordados

com Entidades Pubicas, ndo se preveem aumentos para 2023.

O valor de outros Rendimentos e Ganhos so se verificara se os investimentos incluidos
em gastos com depreciacdes ou FSE se realizarem, pois so se irdo realizar com recurso a

subsidios ao investimento/ doacdes.
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A) PRESTAGCOES DE SERVICOS

VAL.REAIS VALORES ESTIMADOS Valoras em Euros

# CONTA RUBRICA AGO.2022 DEZ.2022 DEZ.2023

72 |PRESTACOESDESERVICOS | 1562047|1431987|1461264  100%| 2,04%
___?2‘." COMPART."C.’PACAO UTENTES ‘.‘ 532 6271 390 64611395635  96%| 0,36%
(72151 | Em Despesas c/Alojamento | 14062 24969 2% 10,90%
72152 | Comparticipagées Tratamento | 121278 205 1?2 185248 __”?42% -9,71%

72155 | Seg.Social - Acdo Social . 106554" 112209  61% 531%

72156 | Seg.Social - Cuidados Continuados | 6272 - 13505 9878 9%| -26,86%
72157 | Seg.Social - Protocolo Apart Partihados | 33144 82800 49717  503%|-39,96%
72158 | ARS - Administracdo Regional de Saude | 643036 958 8471012781 2037% 562%
72181 | Outros e o299 1254 833 0% -33,57%
725 | SERVICOSSECUNDARIOS | 29420 41341 65629 . 5% 58,75%_

727 SERVICOS INTRACOMUNITARIOS 0 0%

Os proveitos provenientes da Prestacao de Servicos totalizam o montante estimado de

1.461.264€, representando cerca de 33% dos proveitos totais orcamentados para 2023.

A rubrica mais representativa desta conta sao as comparticipagdes de utentes, a maior
parte financiadas por institutos publicos, como a ARS-Administracao Regional da Saude

e Seguranca Social.

Prevé-se para 2023 a manutencao das taxas de ocupacao das respostas da Instituicao

verificadas em 2022.

Ainda no que respeita as comparticipa¢cdes de utentes, prevé-se um aumento de 5% das
comparticipacdes da area da saude, quer via Administracao Regional de Saude (ARS),
guer pelos proprios utentes dos Centros Terapéuticos do Centro de Fatima e do Centro

da Tomada.

B) SUBSiDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO

Os Subsidios a Exploracédo sdo suportados, na sua maioria, por acordos/contratos com o
Instituto da Seguranca Social (ISS), Camaras Municipais (Lisboa, Amadora, Loures e
Odivelas) e o Instituto do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP). O Quadro seguinte,
relativo aos Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragcao, demonstra que cerca de 42%

destes rendimentos serao provenientes do ISS e 11% das Camaras Municipais.
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B) SUBSiIDIOS, DOAGCOES E LEGADOS A EXPLORAGCAO

|
Os subsidios recebidos da Santa Casa da Misericordia ndo tém como base um acordo e resultam
de pedidos pontuais apresentados a essa entidade. Também, como ja foi referido, os subsidios
recebidos do I|EFP resultam de candidaturas pontuais, para financiamento de estagios
profissionais e dos “contratos emprego-insercao”. Para 2023 nao estao previstos projetos de

formacao de utentes no ambito do POISE.

VAL.REAIS VALORES ESTIMADOS VY =)
# CONTA RUBRICA AGO.2022 DEZ2022 DEZ.2023 % Var.
1817 122 3027 503 2 625 021] 100%,

7511251 | ACORDOS ATIPICOS

7511271 APARTAMENTOS REINSERCAO
7511272 | SEG.SOCIAL- Protocolo Apart Partihados | 39 77751 140070 5% 80,15%
7511281 | EQUIPAINTERVENCAODIRECTA | 75688 114493 119209 5% 4,12%
7512 | IEFP

75122 ESTAGIOS PROFISSIONAIS
75123 | INSERCAO PROFISSIONAL | 10426 16544 1% 58,68%
T e e B ML
75141 |~ CémaraMunicipalde Lisboa | 264073 417700 181967 7% -56,44%

75142 |~ Cémara Municipal da Amadora | 26402 60261 39603 2% -34,28%
' ?5143“””" Municipio de Odivelas

L. A0144 .| Cémara Municipalde Loures ... ...
7515 . .|.POISE
T517 ... .| SANTACASADAMISERICORDIA . . | . o 38759
L0518 | .QUTROS
752 _.....|.SUBSIDIOS DE OUTRASENTIDADES .| .. . . @ dA QOB
.7531____...| DONATIVOS MONETARIOS ) .. 333316] | 476 386| 458457 17%) -3,76%
75311 | DOSECTORPUBL ADMINISTRAT. | 90642 80272 00642 3% 1292%
..79313 | DEEMPRESASPRIVADAS _ . . . | . 176470 208123 171698 7% -17,50%
..79314 | DEINSTITUICOES PARTICULARES | 10243 17768 18111 1% 1,93%
L0318 . DOEXTERIOR e O 1929174 0% -90,98%
75317 | PORSENTENCAJUDICIAL | 7650 27097 17361 1%|-3593%
.. 9318 ..|..DEOUTROS BENFEITORES | 48312 141198 | 160471| 6% 13,69%
7532 .. | DONATIVOS EMESPECIEESERVIGOS | 469740 1032091 719085| 27%l-30,33%

75321 DONATIVOS EM SERVICOS DIVERSOS 0 0 o 0%

...0%:100,00%

75322 | DONATIVOS EMBENS MATERIAIS DIVERSOS | 469740 1032091 719085 27%|-30,33%
7533 HERANGAS 0 0 0 0%

O aumento dos Subsidios atribuidos pelo Instituto da Seguranca Social (ISS), deve-se a
atualizacao prevista nos Acordos para 2023, idéntica a verificada em 2022 para os Acordos
Atipicos a uma taxa 5%, com pequenos ajustes derivados do real extrapolado de 2022, que varia

consoante as taxas de ocu pac;éo.

No que respeita a subsidios provenientes da Camara Municipal de Lisboa encontra-se
orcamentado o recebimento de 77.866,67€ para o projeto 2022/2023 Unidade Integrativa para
Pessoas em Situagao de Sem-abrigo (UIPSSA), 71.600€ respeitante ao projeto “Equipas Técnicas

de Rua” e o recebimento de 32.500€ relativo ao projeto “Espago com Vida". 50




B) SUBSiIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO

Para o projeto iniciado em 2020 com Camara Municipal da Amadora, no ambito do
projeto cofinanciado do “Portugal 2020" referente a um “Espaco Aberto ao Dialogo” na
Amadora esta previsto um rendimento de 39.603,17€. Apesar do projeto terminar a
setembro de 2023, prevé-se a continuacao do financiamento por parte da Camara

Municipal da Amadora.

Para o projeto com o Municipio de Odivelas, iniciado em 2021 e que termina a 31/12/2023,
também no ambito do “Portugal 2020" referente ao projeto “PIO-Projeto de Inclusao de
Pessoas em Situacao de Sem Abrigo em Odivelas” esta previsto um rendimento de
32.877,50€, e da Camara Municipal de Loures referente a Equipa de Rua Loures estd

previsto um subsidio de 25.000€.

De notar que, relativamente a todos estes ganhos de subsidios e acordos com as
Camaras Municipais, estao obviamente associados custos, nomeadamente com GCastos

com o Pessoal e Fornecimentos e Servigos Externos.

Relativamente a estimativa dos Donativos Monetarios para 2023 utilizou-se, nalgumas
valéncias, a média dos ultimos trés anos contabilisticos e a previsao para 2022, retirando
dessa média a totalidade do valor dos donativos recebidos em 2020 no ambito da
pandemia Covid-19 e também o donativo recebido em 2022 da Gulbenkian a titulo
extraordinario. Noutras valéncias utilizou-se a extrapolagao por se preverem que se

Mmantenham baixos.

Ainda nos Donativos Monetarios, com referéncia ao ano de 2023, a Comunidade Vida e
Paz prevé receber do Ministério das Financas os donativos relativos a “consignacao de
0,5% da coleta do IRS” e a “contribuicao com a deduc¢ao de 15% do IVA suportado”. Para

calculo deste valor utilizou-se como base o valor recebido em 2022.

No que respeita aos valores relativos aos Donativos em Espécie, prevé-se que se
Mmantenham reduzidos, e havendo ajustamentos serdao efetuados ajustamentos também

nos gastos desta natureza, na medida que sdao a sua contrapartida.
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C) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Os Outros Rendimentos e Ganhos para 2023 foram estimados em 298.226€, sendo de
realcar que a imputacao em Subsidios para Investimentos (64%) foi apurada com base
no atual quadro de Subsidios ao Investimento, com as devidas evolu¢des previstas para

2023.

VALREAIS VALORES ESTIMADOS

Valores em Euros

# CONTA RUBRICA AGO.2022 DEZ.2022 DEZ.2023
L S Za o s P Sl S o TR, I 129480] 270951] 298225 ~ 100% 10,07%
L3 N— | RENDIMENTOS SUPLEMENTARES oo .02 68149 81412  27% 19.46%
L el = o Lo 2. .. ...
T817 ... RECUPERAGAODECUSTOS . oo L L . L
786 L RENINVENTIONE GANEDS REGTANTEGAGTGERM |  #fl | o4 o .. 0% -100,00%
7871 | ALIENAGOES 311 0 0% -100,00%
TET8 ...  OUTROSRENDIMENTOS | ..o 312 2878 1% 822,44%
BLLEI— SINISTROB . e st s Qs o UL, 0% ... .
7883 IMPUTACAO EM SUBSIDIOS PARA INVESTIMENTOS | 88818 172440, 190427| 64% 10,43%
7882 EXCESSO DE ESTIMATIVA PARA IMPOSTOS 0 0 0%
T8 ) CORRECOES RELATIVAS A ANOS ANTERIORES | 32764 29903 23403 .. 8% -21,74%
7888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS 84 105 0%| 25,00%

Foram efetuados ajustes nas contas com base em acertos geralmente efetuados no final
do exercicio, nomeadamente na Recuperacao de Custos com utentes, nas rdbricas #7817

- Recuperacao de custos e #7881 - Correcdes relativas a anos anteriores.

Os valores das restantes rubricas foram projetados para 2023 e resultam, de um modo
geral, da anualizacao dos valores registados em agosto de 2022, com os devidos

ajustamentos.
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3. INVESTIMENTOS

A Comunidade Vida e Paz continua a apresentar necessidades de investimento
significativas, em especial na conservacao, manutencao e segurancga dos seus edificios e
na renovacao da sua frota automovel, devido a elevada antiguidade e desgaste dos

mesmos.

A concretizagao dos investimentos para 2023 dependera da evolugcao das
disponibilidades financeiras da Comunidade e do financiamento especifico obtido por

parte de Benfeitores.

Todas as necessidades de investimento foram consideradas neste orcamento, e todos os
investimentos esperam-se que se realizem apenas com recurso a financiamento, ou seja,
todos os gastos, depreciagdes ou fornecimentos e servicos externos, relativos aos
investimentos tém um financiamento associado e sao registados como rendimentos na

mesma proporgao.
De salientar os seguintes investimentos previstos:

* Na Sede em Alvalade esta prevista a aquisicao de dois servidores, ar condicionado
para espaco de elaboracao das ceias por parte dos voluntarios, aquisicao de
pequenos equipamentos, bem como a realizagdo de reparagdes, pinturas e outras

benfeitorias no edificio;

* No Centro da Tomada esta prevista a aquisicdao de uma viatura de cinco lugares,
mesas e cadeiras para o refeitdrio, operador automatico para portdao de correr,
equipamento frio de refrigeracao ventilada, substituicao de janelas e outras

benfeitorias no edificio, nomeadamente no telhado;

* No Centro de Fatima esta prevista a reparacao de WC e quartos, construgao de um
armazém de produtos alimentares, intervencao no depdsito de agua e rede de

incéndio, secador de roupa industrial e sombreamento do piso 1 do Edificio Social;

53




3. INVESTIMENTOS

e No Centro do Espirito Santo estao previstas benfeitorias ao edificio, como pintura do
centro, reparacdes a coberturas, revestimentos e adaptacdes de espacos, instalacao
de ar condicionados, aquisicao de viatura adaptada e viatura caixa fechada para a

execucao do projeto de reciclagem e recolhas de bens doados;

e Para o Centro de Intervencao de Primeira Linha (CIPL) esta previsto aquisicao de
viatura para o EAD-Lisboa, elaboracao e implementacao de medidas de autoprotecao
para o EAD-Amadora e UIPSSA, equipamentos informaticos e equipamento de
cozinha no ambito do projeto COID e equipamento informatico para o projeto ETR-

Lisboa;

e Para o apartamento de Leiria obras de beneficiacao do edificio, para o apartamento
da Venda do Pinheiro estdao previstas algumas pinturas interiores e exteriores,
mobiliario e equipamento de cozinha e para o apartamento de Odivelas alguma

conservacao e reparagao.
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