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A. Enguadramento

A Direcao procedeu ao levantamento e sistematizacao dos problemas e das necessidades atuais - em conjunto com a
Diretora geral, Diretora dos Servicos Administrativos, Financeiros e de Apoio Geral, os Diretores dos Centros de Tratamento
e Reabilitacao e os responsaveis das restantes Unidades de intervencao - tendo sido identificados os grandes desafios com
gue a instituicao se tem vindo a confrontar e que se prevéem vir a manter nos proximos anos:

1) Manter em funcionamento as atuais respostas sem perda da qualidade dos servicos prestados e criar as que
assegurem a qualidade de vida dos utentes atingida no final dos programas onde foram admitidos e frequentaram;

2) 2. Suprir a falta de respostas complementares que déem continuidade ao trabalho desenvolvido junto dos utentes sem
autonomia e a satisfacao das suas necessidades;

3) 3. Reconhecer o mérito dos colaboradores;

4) 4. Responder as necessidades de conservacao do patrimdnio que a insuficiéncia recorrente de recursos financeiros nao
tem permitido satisfazer.

Considerando tais desideratos, definiu a Direcao o presente Plano Estratégico contendo as principais linhas orientadores
para a sua atuacao no quadriénio 2022-2025.
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B. Missao, Visao e Valores

MISSAO
A Comunidade Vida e Paz tem como missao ir ao VALORES

encontro e acolher pessoas em condicao de sem-abrigo,

ou em situacao de vulnerabilidade social, ajudando-as a Esperanca
recuperar a sua dignidade e a (re)construir o seu projeto Coru iR
de vida, através de uma agao integrada de prevencgao, Equidade
reabilitagcao e reinsergao. R -
~ Verdade
VlSAO Compromisso
Pretendemos ser uma organizacao de referéncia na Tolerancia
criacao e dinamizacao de respostas as necessidades e Espiritu.aINidade
potencialidades das pessoas em condicao de sem-abrigo Compaixao
Gratidao

ou em situacao de vulnerabilidade social.
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C. Balanc¢o 2021

IR AO ENCONTRO

O Centro de Intervencao de Primeira Linha

(CIPL) tem a sua acao centrada na
identificacao das necessidades e
expectativas das PSSA, na promoc¢ao da
qgualidade de vida e na procura de
respostas alternativas a situacao das

pessoas atendidas.

O Utentes - 485 EVR, 393 ETR Lx, 51 ETR
Amadora, 108 ETR Loures, 60 ETR (PIO)
Odivelas, 465 EAD Chelas, 78 EAD Amadora,
62 UIPSSA em 2021

600 voluntarios em 2021 (540 a 31/12)
177.310 ceias distribuidas

34 colaboradores

10 respostas

7 apartamentos/ 27 camas / 37 utentes

O O O O O

TRATAMENTO E REABILITAGCAO

Tratar e reabilitar pessoas com problematicas aditivas
promovendo atividades terapéuticas, pedagodgicas e
ocupacionais;

Capacitar pessoas em situacao de sem-abrigo ou de
vulnerabilidade social através do desenvolvimento das
competéncias pessoais, sociais e profissionais
necessarias a sua reinsercao.

2 Comunidades

Insercao
(Tomada e Quinta do

Espirito Santo)
82 camas
129 utentes em 2021
46 Colaboradores
Acordo ISS

2 Comunidades

Terapéuticas
(Tomada e Fatima)

135 camas, 122 convencionadas
254 Utentes em 2021

64 colaboradores

Acordo SICAD

REINSERCAO

Assegurar suporte social, apoio no
alojamento, na procura e manutencao
de emprego aos utentes que
concluiram os Programas de
Tratamento e/ou Reabilitacdo, de
acordo com os niveis de autonomia
alcancados.

o 6 Apartamentos /37 Camas /56
utentes em 2021

o 11 colaboradores a tempo parcial
e 1 a tempo inteiro
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C. Balanco 2021

GASTOS RENDIMENTOS RESULTADOS LiQUIDOS
2020 2021 Org 2022 2020 2021 Org 2022 2020 2021 Org 2022 | Diferencas
CENTRO DE INTERVENGAO DE 12 LINHA 727 283 996 378 1 300 160 569 498 784 592 1122 842 -157 786 -211 786 -177 318 34 467
TRATAMENTO E REABILITAGAO 2739 888,18 | 2 716 877,39 | 2 678 667,02 | 2 943 769,41 | 2 811 194,94 | 2 862 070,08 | 203 881,23 | 94317,55 | 183 403,06 | 89 085,51
REINSERGAO 166 264,46 | 156 463,77 | 150148,29 | 144 276,39 | 152961,97 | 150834,90 | -21988,07 | -3 501,80 686,62 418842
Servigos Centrais - Alvalade 589 929,35 | 554478,17 | 567 968,83 | 576 634,41 | 668643,44 | 48717761 | -1329494 | 114165,27 | -80791,22 | -194 956,49
FNPSSA 47978,02 | 5712836 | 5242831 | 106980,12 | 118101,99 | 101063,99 | 59002,10 | 60973,63 | 4863568 | -12 337,95
Apoio a familias carenciadas 34191,29 | 2353642 | 1351600 | 3314599 | 2250651 | 1242472 | -104530 | -1029,91 -1091,29 -61,38
TOTAL 4 305 534,74 4504 861,72| 4762 888,53| 4374 304,23| 4558000,79| 4736412,94] 68769,49| 53139,07| -2647559| -79 614,66
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D. Eixos Estrategicos

1- INTERVENCAO

Garantir a qualidade da
interven¢ao para cumprir o
carisma, missao, visao e valores

2- GESTAO DE PESSOAS

Garantir o apoio ao
desenvolvimento profissional e
individual sustentado dos
colaboradores

3-
MKT/COMUNICACAO

Consciencializar a sociedade

quanto a relevancia e
abrangéncia da atividade
desenvolvida e assegurar a
comunicacao fluente entre
colaboradores e servigos

4- SUSTENTABILIDADE

Assegurar os recursos
necessarios por via da
diversificacao das fontes de
proveniéncia das receitas
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Objetivos
Estratégicos

1.1- Ajustar as Respostas
existentes e os Servicos
prestados as necessidades
dos utentes e sua
adaptacdo a mudanca de
perfil destes

1- Intervencao

Iniciativas

12 Linha

Criar uma equipa de 2 elementos responsavel pela triagem e encaminhamento dos casos para os Centros e imputacdo dos custos aos mesmos;
Pedir a CML revisdo de financiamento do COID no EAD Chelas para reforco dos efetivos das carreiras de auxiliar de servicos gerais,
administrativo, motorista, técnicos - incluindo o coordenador;

Afetar a EID as equipas voluntdrias de rua ndo abrangidas pela ETR, mantendo acordo com o ISS (3 técnicos, podendo acrescentar-se um par);
Conseguir acordo com o ISS para Cl diurna no EAD Amadora;

Solicitar revisao do protocolo do Apartamento Partilhado da Amadora para aumentar o nimero de camas e obter financiamento para o
apartamento de Venda Nova, Amadora (BPI);

Acordar com a CML o aumento do valor do financiamento da UIPSSA e procurar outras fontes.

Tratamento e Reabilitagao

Elaborar estudo de construcdo e instalacdo de Cl Cohousing para 10 pessoas em Odivelas (Projeto Modelar);

TOMADA: Reabilitar e afetar a antiga unidade de desabituagdo a Comunidade Terapéutica para criagao e licenciamento de 10 camas;
Aumentar o nimero de utentes em regime privado e divulgar vagas;

FATIMA: Avaliar a transformacdo de uma ala para acolher mulheres.

Reinsergao

Avaliar o alargamento da rede de apartamentos, garantindo o financiamento do ISS;

Prosseguir as diligéncias para a criacdo do Centro de Apoio para Utentes com Deficiéncia Moderada, com ou sem doenca mental, recorrendo a
InstituicOes e Empresas para financiamento do investimento e ao ISS para funcionamento da resposta (incluindo elaborac¢do de estudo sobre o
problema a nivel nacional, avaliacdo da viabilidade do projeto e de alternativas ao modelo);

Propor ao ISS, em regime de arrendamento, o financiamento de 3-5 Residéncias de Continuidade (alternativo a ERPI).
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1. Intervencao

Objetivos Estratéegicos

Iniciativas

1.2- Prosseguir a politica de gestao de qualidade

Implementar o sistema de Gestao de Qualidade no Centro da Tomada e obter a
certificacdo EQUASS;
Implementar o sistema de Gestao de Qualidade no CIPL e obter a certificagao EQUASS.

1.3 - Aumentar o grau de satisfacdao dos utentes e seus familiares

Promover a participagdo ativa dos utentes nas respostas, designadamente com a criagao
de um grupo de “representantes de utentes”;

P6r em contato os utentes das varias respostas, promovendo a partilha de boas praticas;
Avaliar periodicamente o grau de satisfacao dos utentes e implementar sugestdes de
melhoria.

1.4 - Melhorar e adequar as ofertas formativas para uma maior
capacitacao dos utentes

Estabelecer parcerias com Instituicdes e Empresas para melhorar as atividades nas oficinas.

1.5- Redefinir o modelo da Festa de Natal

Criar um grupo de trabalho com os varios stakeholders envolvidos;
Definir os objetivos estratégicos e adequar o modelo da Festa.

1.6- Reforcar a dimensao da Espiritualidade e do carisma cristao

Clarificar as linhas orientadoras e transmitir o seu contelddo e importancia na reabilitacao e
reinser¢ao dos utentes aos colaboradores profissionais e voluntarios;
Definir modelo de integragdo da Espiritualidade no processo terapéutico.

1.7- Melhorar e adequar as instalacoes

Proceder ao levantamento do estado de todos os edificios;
Identificar as ndo conformidades com os normativos legais em vigor;
Estabelecer prioridades nas obras de recuperacao.

1.8 - Dar continuidade a avaliacao do impacto social

Formar as equipas em metodologias de avaliacdo de impacto;
Estabelecer parcerias para medicao de impacto.
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2. Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos

RIEES

2.1- Reconhecer a capacidade técnica e humana dos colaboradores
profissionais e chefias dos servicos, reforcando o investimento na
sua qualificacao

Promover acdes de formacao profissional na drea técnica que respondam as altera¢des dos
perfis de quem necessita dos nossos servicos;

Mobilizar instituicdes/entidades de formagdo — sempre que possivel pro bono- para
formacdo de quadros na drea de gestdo e lideranca;

Clarificar a definicdo de funcdes e implementar o novo modelo avaliacdo do desempenho;
Implementar formas e praticas de reconhecimento;

Ensaiar formas complementares de remuneracdo para aumentar a satisfacdo e reter
talentos.

2.2- Promover o alinhamento dos colaboradores voluntarios com a
missao

Rever o plano de formacdo continua;
Envolver e otimizar o voluntariado corporativo e técnico.

2.3- Aumentar a ajuda externa qualificada

Recorrer a voluntdrios especializados em dreas especificas de apoio (ex., informatica,
contratacdo de seguros);
Alargar a pratica do recurso a apoio externo.

2.4- Incentivar as interacdes entre os colaboradores profissionais
das varias respostas

Fomentar a realizacdo de atividades regulares que promovam a cultura organizacional.

?‘ Comunidade
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3- Marketing e Comunicag¢ao

Objetivos Estratégicos Iniciativas

3.1- Definir anualmente modalidades e praticas de comunicacdo Definir as prioridades estratégicas a comunicar;
Zs T Desenvolver campanha multimeios com agéncia de publicidade;
com os varios publicos alvo

Participar em Eventos, Concertos, Espetaculos;

Realizar um dia de Open House para dar a conhecer os resultados e o impacto;
Estreitar relacdo com os meios de comunicacdo social para criarem mais noticias com
correntes de opinido fortes;

Trabalhar com 2 ou 3 figuras publicas como embaixadores da Comunidade para a
comunicacao nas redes sociais.

3.2- Reforgar processos de Comunicagéo Interna Elaborar e implementar as medidas de Comunicacdo Interna com colaboradores
profissionais e voluntarios;

Introduzir ferramenta informatica que promova uma maior interatividade e envolvimento
entre as equipas.

>, .
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4 — Sustentabilidade

Objetivos Estratégicos

RIEES

4.1- Renegociar os acordos celebrados/atualizacdo
comparticipacoes

Reunides com Ministério da Saude e Seguranca Social.

4.2- Apostar no financiamento publico e privado

Redefinir funcdes da equipa de Comunicacdo;
Contratar uma pessoa para angariacao de Fundos;
Otimizar as Candidaturas a fontes de financiamento;
Recorrer a Apoios Comunitdrios.

4.3- Inventariar todas as necessidades da Comunidade

Elaborar orgamento global das necessidades;
Desenvolver projetos especificos.

4.4- Elencar medidas e instrumentos para captar e fidelizar apoios
de Benfeitores particulares

Atualizar a base de dados;
Criar segmentos em funcao dos valores doados e definir abordagens diferenciadoras para
cada.

4.5- Elencar medidas e instrumentos para captar e fidelizar apoios
de Benfeitores empresariais e coletivos

Recolher informacdo de todas as respostas, integrar e atualizar base de dados de
empresas;

Articular com a Comunicac¢do todos os contactos realizados com empresas;

Criar segmentos em funcao de valores e formas de apoio e definir estratégia para estreitar
o didlogo;

Desenvolver projetos de acordo com as necessidades das varias respostas e momentos do
ano;

Reforcar o numero de apresentacdes as empresas e instituicdes com projetos especificos.
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4 — Sustentabilidade

Objetivos Estratégicos Iniciativas
4.6- Celebrar mais Parcerias ao nivel de bens e servigcos Identificar areas relevantes;
Contatar entidades de referéncia nas areas identificadas.
4.7- Desenvolver Negécios Sociais rentaveis Desenvolver um plano de negdcio sustentavel para a agricultura;

Identificar outros negdcios viaveis.

4.8- Rever e alargar a oferta de Merchandising Criar uma equipa de trabalho para promover as vendas da loja on line ((Voluntarios,
Colaboradores, Utentes): p.e., garrafa, toalha gindsio, Natal, pulseiras, porta chaves, fita,

chapéu de chuva.

4.9- Avaliar e otimizar recursos e custos Controlar regularmente os contratos de fornecimentos para estabelecimento de melhores
condigdes e pregos;
Estudar a rentabilidade do patrimdnio e avaliar solucdes alternativas (Sede e Centros);
Repensar o modelo de funcionamento das voltas da noite;
Avaliar solugdes alternativas para a frota automovel.
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