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DIRECAO

(Rt et L ahas, |

O apartamento da Damaia, como componente residencial do EAD para alojamento
transitério até a entrada nas Unidades Terapéuticas, reforcou a certeza da necessidade
de mais espacos semelhantes. Os projetos “Frescos ComVida” e “Aguas do Tejo Atlantico”
deram passos em dire¢do a sua sustentabilidade. Foi um ano de consolidagdo que
terminou com grandes desafios para o futuro: a saida do Dr. Henrigque Joaquim, pedra
angular do funcionamento da Comunidade nos ultimos anos, gue saiu para ocupar o
lugar de Coordenador da estratégia nacional para as pessoas em situa¢ao de sem-abrigo,
convite que muito nos honrou. Entretanto, o novo ano de 2020 trouxe consigo a

pandemia COVID-19, que afetou todo o mundo, mas em especial as pessoas mais

fragilizadas, ou seja aquelas a quem servimos.

Um dos Principios que vivemos na Comunidade é o da Confianca por isso, apesar das
dificuldades e desafios, temos confianga no futuro que com o contributo de todos
continuemos a ser Porto de Abrigo, como estamos a ser neste tempo, estranho, de

pandemia.

Finalmente, queremos agradecer aos colaboradores, voluntdrios e benfeitores toda a
colaboracdo e dedicagdo recebida ao longo deste ano que terminou. Os ndmeros tém
uma limitagdo, ndo conseguem espelhar a bondade, a compaixdo, a doagao e
especialmente a ALEGRIA que recebemos em dar um pouco de nés, mas todos sentimos
0 que fazemos e o que recebemos. O nosso muito OBRIGADO a todos os que permitem

a Comunidade ser o que é e fazer o que faz.

Horacio Félix

Presidente da Dire¢do
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O presente Relatério visa dar conta da acdo
desenvolvida pela Comunidade Vida e Paz e dos
resultados alcancados ao servigo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo ou de vulnerabilidade
social e econdémica, na medida em que possam
ser quantificados, dos recursos humanos
envolvidos e dos meios financeiros mobilizados.
Pese embora que, fazer o balanco de um ano
nesta missdo de ir ao encontro das pessoas em
situacdo de sem-abrigo e com elas reconstruir
sentidos de vida é sempre desafiante porque
muito do que é feito ndo é objetivamente
quantificavel. Queremos, no entanto, referir
alguns dos momentos mais representativos da
forma como estivemos atentos as necessidades
das pessoas, bem como colher ensinamentos

para melhor as servir.

O ano de 2019 foi, essencialmente, um ano de
consolidagdo dos projetos langados nos anos
anteriores. Consoliddmos a intervencdo no
concelho da Amadora e no concelho de Loures e
com a ajuda das autarquias foi possivel reforcar
o trabalho de rua ali desenvolvido. Iniciamos

também contactos com a Camara de Odivelas.
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O Relatério Geral de Atividades, enquanto instrumento de gestdo, visa dar conta da acao
desenvolvida pela Comunidade Vida e Paz em beneficio das pessoas em situacdo de sem-
abrigo (PSSA), dos resultados alcancados, das pessoas e dos meios financeiros
mobilizados. Contém elementos que permitem a Instituicdo e as entidades publicas
financiadoras dos varios servicos uma avaliagao dos resultados obtidos, da sua dimensdo

e das carateristicas dos respetivos destinatarios.

A sua estrutura assenta nos aspetos relacionados com os diferentes eixos estratégicos:
Qualidade, Inovacdo e Desenvolvimento, Cultura Interna e Sustentabilidade da Missao,

Impacto Social, Gestdo de Pessoas e Viabilidade Econdmica.

Apresenta cinco secgdes: a Intervengao, que evidencia a abordagem da Institui¢do, desde
a rua aos encaminhamentos, reabilitacdo e reinsercdo; os Servicos Centrais, que
contempla a comunicagdo, a gestdo e desenvolvimento de pessoas, 0S servicos
financeiros, entre outros; as Parcerias; os Agradecimentos e Considera¢des Finais; e, por

ultimo, o Relatério Financeiro e Contas. Apresenta, ainda, anexos relacionados com a

Intervencdo e com o Relatério Financeiro.
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A Comunidade Vida e Paz, sendo uma Instituicdo ereta canonicamente, rege-se pelos W

principios da Doutrina Social da Igreja Catdlica. A sua atuacdo assenta nas Pessoas e na
sua dignidade humana. A atencgdo recai sobre as mais pobres e socialmente excluidas ou
vulneraveis, independentemente da sua etnia, credo ou nacionalidade. Tendo sempre
como finalidade a construcdao do Bem Comum, a nossa acdo visa a Solidariedade e a
Justica Social e serd realizada tendo como referéncia fundamental, interna e
externamente, o principio da Subsidiariedade.

MISSAO

Ir ao encontro e acolher pessoas em condicdo de sem-abrigo ou em situacdo de
vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a sua dignidade e a (re)construir o seu
projeto de vida, através de uma agao integrada de prevencdo, reabilitagdo e reinsercdo.

VISAO

Pretendemos ser uma organiza¢do de referéncia na criacdo e dinamizacdo de respostas
as necessidades e potencialidades das pessoas em condi¢cdo de sem-abrigo ou em
situacdo de vulnerabilidade social.

VALORES
A Comunidade inspira-se e orienta-se pela Doutrina Social da Igreja e sustenta-se nos
seguintes valores:

e Esperanca; Compromisso;

e Comunidade; Toleréncia;

Equidade; Espiritualidade;

Solidariedade;

Verdade;

Compaixdo;

Gratidao.
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(E1) QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA NA INTERVENCAO v
(mmy o v s | WV\Q

Pretendemos aprofundar o conhecimento e as altera¢Bes no perfil das PSSA ou em
condicdo de vulnerabilidade social; adaptar a intervencdo as necessidades dos utentes
resultantes das altera¢8es fisicas e psicoldgicas; promover a qualidade dos servicos e a

melhoria continua através da monitorizacdo e analise de resultados.

(E2) CULTURA INTERNA E SUSTENTABILIDADE DA MISSAO
Wi s 3 et |

Pretendemos reforcar, de forma participativa, a cultura interna que esta na base da
sustentabilidade da Comunidade e garantir o alinhamento interno e a cooperacdo de

equipas para um maior comprometimento dos trabalhadores e voluntérios.

(E3) DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
T

Pretendemos consolidar préaticas de desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores, bem como a politica de avaliacdo de desempenho e de adequacdo de

categorias profissionais as fun¢des exercidas e promover a partilha de boas praticas.

(E4) ADMINISTRACAO E VIABILIDADE ECONOMICA

s = s |

Pretendemos otimizar recursos, designadamente os de natureza financeira, e reforcar a
captacdo de fontes de receita, de forma a assegurar a viabilidade econdmica da

organizagao.

(E5) DESENVOLVIMENTO E INOVACAO/INSERCAO
CrTsErE =

Pretendemos inovar na area da reinsercdo dos utentes e fomentar o uso das tecnologias

ao servico da gestdo, da intervencdo e na captacgdo de recursos financeiros.

(E6) IMPACTO SOCIAL E RELACAO COM A SOCIEDADE
(hsts - & esmnm |
Pretendemos combater o estigma em relacdo as PSSA, divulgar a intervencdo integrada e

as acdes desenvolvidas pela Comunidade, ter uma participacdo ativa nas redes sociais e
com os parceiros e utilizar sempre boas praticas que nos possam oferecer referéncias

para desenvolver estratégias e a¢8es mais eficazes.
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QUALIDADE
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A Comunidade Vida e Paz tem duas estruturas certificadas de acordo com o referencial
EQUASS- European Quality in social Services - nivel Assurance: o Centro de Fatima, com
a Comunidade Terapéutica e o Apartamento de Reinser¢do de Leiria; e o Centro da
Quinta do Espirito Santo, com a Comunidade de Inser¢do e a Residéncia Auténoma de
Saude Mental. Este Ultimo obteve, em 2019, a terceira renovacdo da certificacdo de

qualidade.

INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2019, foram varios os projetos de inovacdo e de desenvolvimento, salientando-se:

¢ O Modelo de Criacdo de Valor, que se traduz na capacitacdo para a geracdo de
impacto e o investimento social, permitiu dotar o Centro da Quinta do Espirito Santo
nas areas: da definicdo de um modelo de criagdo de valor, do sistema de avaliagdo de
impacto social, da analise de estratégias, crescimento e parcerias. As a¢les de
capacita¢do possibilitaram a identificagdo dos caminhos que conduzem a um maior
impacto positivo quer nos utentes, quer na sociedade, potenciando, ainda, ©
desenvolvimento organizacional, sobretudo através da promocdo das parcerias e do

trabalho em rede.

¢ A introduc¢do de equipamentos eletrénicos (tablets) nas equipas voluntarias de rua
veio permitir e rentabilizar a utilizacdo da plataforma informatica aidHound, que tem
sido uma mais-valia para a intervenc¢do dos voluntarios com as PSSA. Esta plataforma
garante a georreferenciacdo, a abertura de processos, a sinalizacdo, os
encaminhamentos, a elaborac¢do de relatérios e a recolha de indicadores importantes
para a melhoria continua, sendo que gracas a introducdo de equipamentos
eletrénicos mdveis, todo este processo pode ser atualizado em tempo real. Esta
plataforma permitiu, também, monitorizar as diferentes &reas e servicos

desenvolvidos na Festa de Natal com as Pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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Ao longo do ano de 2019, a Comunidade esteve envolvida em diversos eventos e

atividades, destacando-se:

A celebra¢do do 30.° aniversario da Comunidade Vida e Paz e homenagem aos
profissionais, voluntarios e benfeitores com mais de 20 anos de colabora¢do com a

Institui¢do. A cerimonia teve lugar no Palacio da Cruz Vermelha, em Lisboa;

A 2.2 Caminhada Solidaria a favor da Comunidade Vida e Paz, promovida pela Hike

In Portugal, revertendo a inscricdo com géneros alimentares a favor da Comunidade;

A realizacdo da Primeira Edigcao do Fado Solidario, um evento solidario promovido
pela Fundac¢do Sporting, que reuniu varios artistas no Saldo Preto e Prata do Casino
Estoril. As verbas angariadas reverteram a favor do Centro de Fatima para o programa

de Duplos Diagndsticos, através da aquisi¢ao de material ludico e desportivo;

A realizacdo das Xll Jornadas da Saiude e das Toxicodependéncias, com o tema
Metamorfose, organizadas pelo Centro de Fatima, com o objetivo de refletir sobre as
diferentes e complementares abordagens terapéuticas, os novos perfis de utentes e a

metamorfose nas dependéncias;

A realizacdo do Espetaculo Solidario no ambito do dia internacional da Erradicacao
da Pobreza, em parceria com a BytheMusic e o Casino Estoril, no Saldo Preto e Prata,
com o alto Patrocinio do Presidente da Republica. A receita permitiu a melhoria das

acessibilidades para as pessoas com mobilidade reduzida no Centro de Fatima;

A realizacdo da 7. Corrida Montepio, organizada pela Associagdo Mutualista
Montepio, sendo que o valor angariado, 35.500€, foi aplicado na Comunidade de

Insercdo da Quinta da Tomada, permitindo melhorar as condi¢des de alojamento.
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A Comunidade Vida e Paz foi distinguida pelo seu trabalho através da atribui¢cdo de varios «X‘?

prémios, nomeadamente: - W

* O Prémio Deloitte Pact Fund, com o projeto “Cresce com Vida". O projeto coloca a
ténica na promogdo de habitos para uma alimentacdo saudavel, sensibilizando as
criangas e jovens para a importancia de uma diversidade alimentar e para a execugao
de peqguenas hortas. A realizagdo de workshops sobre agricultura em modo bioldgico

permitiu aos alunos serem agricultores durante um dia;

* O Prémio “Votos que valem Festas Felizes”, uma iniciativa de responsabilidade
social promovida pelo Grupo os Mosqueteiros, no valor de 30.000€, que foram

aplicados na Comunidade de Insercdo do Centro da Quinta da Tomada;

e O Prémio Estoril Local Answers Award 2019, pelas Conferéncias do Estoril no valor
de 10.000€, valor esse que foi aplicado no Apartamento de Reinser¢do da Parede,

destinado a reinsercdo das pessoas apds programa de reabilitagdo e reinser¢ao;

* O Prémio BPI Solidario com o projeto “Desperdicio Alimenta”, IV edicdo do Prémio
BPI Solidario, através do apoio financeiro de 39.880€, que permitiu melhorar e
aumentar a capacidade de recolha, transporte, armazenamento e distribuicdo de bens
alimentares que sdo distribuidos as familias carenciadas e as PSSA, através da

aquisicdo de varios equipamentos: uma viatura de frio, uma camara frigorifica e

equipamento e material de acondicionamento de bens alimentares.

g;'w -facep, d
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As atividades de responsabilidade social, promovidas pelas diferentes respostas da

=%k ke

Comunidade Vida e Paz, decorreram em diferentes ambitos:

Preveng¢do primaria em meio escolar, tendo sido desenvolvidas a¢des em 17 escolas,

abrangendo 1687 alunos;

* Ambiental, através da realizacdo de compostagem e reciclagem; limpeza da praia do

Samouco;

* Promogdo de alimentacdo saudavel, através da participacdo de mais de 100
criangas e jovens no projeto “Cresce ComVida”, promovendo o consumo de legumes

através de um workshop de agricultura;

» Pratica agricola ecolégica, com a pratica de agricultura em modo biolégico e a

articulacdo com algumas escolas.

Ao nivel do Voluntariado Corporativo, foram acolhidas iniciativas de responsabilidade

social corporativa por parte de outras entidades:

* A acao de voluntariado pela Fundagao Altice, no Centro da Quinta Espirito Santo,

no ambito da agricultura em modo biolégico (geradora de impacto na sustentabilidade

econémica da Instituicdo), que promoveu o envolvimento dos utentes e voluntarios;
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* A acdo de voluntariado promovida pela Clinica de Santa Madalena, no dmbito
da agricultura em modo biolégico e a realizagdo de uma acdo de sensibilizacdo sobre
cuidados a ter com a higiene oral, permitindo o acesso de um kit de higiene oral, aos

utentes do Centro da Quinta do Espirito Santo;

A ac¢do de voluntariado pela empresa Edenred, no ambito de atividades de
melhoramento da Comunidade de Inser¢do da Quinta da Tomada (pintura dos

quartos), proporcionando aos utentes, um maior conforto;

A acado de voluntariado promovida pela Universidade Catélica de Lisboa, que
contou com a participacdo de mais de 100 alunos, no Centro da Quinta da Tomada,
onde para além de terem tido oportunidade de falar com alguns técnicos sobre o
trabalho feito no Centro, efetuaram também a limpeza dos campos e trabalhos no

ambito da agricultura em modo biolégico;

A acao de voluntariado com alunos de MBA da Rotterdam School of
Management, no Centro da Quinta do Espirito Santo, no ambito da agricultura em

modo bioldgico, tendo, posteriormente, integrado também algumas Equipas de Rua.
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602 voluntarios

420 pessoas em
situacao de sem-abrigo

138.000 ceias i

distribuidas




.S
—

1.INTERVENCAO PAGINA | 14 J,a”

?

I. INTERVENCAO W&

Ao longo dos 30 anos de atividade, e em complemento da intervenc¢do e do contacto
didrio com as PSSA, a Comunidade criou e assegurou diferentes servicos/respostas. No
ano de 2019, manteve em funcionamento um conjunto de estruturas que Ihe permitiram
acolher e oferecer condi¢des de reabilitagcdo e alojamento a todos ou a grande parte
daqueles que, contactados nas ruas, ou que por iniciativa prépria, solicitaram apoio e
aceitaram o convite para sair da situacdo em que se encontravam, iniciando um processo
de reabilitagdo com vista a sua autonomizacdo e reinsercdo na sociedade como cidaddos

de pleno direito.

A Comunidade manteve em funcionamento:

» Quatro Equipas Voluntarias de Rua;

e Trés Equipas Técnicas de Rua (Amadora, Lisboa, Loures);

e Uma Unidade de acolhimento, avaliagdo e encaminhamento em Lisboa e na Amadora
(Espaco Aberto ao Dialogo/Vasco Neves- EAD);

e Duas Unidades de Reabilitacdo Terapéutica/Comunidades Terapéuticas (Centro da

Quinta da Tomada e Centro de Fatima);

» Duas Unidades de Reabilitagao Social/Comunidades de Inser¢do (Centro da Quinta do
Espirito Santo e Centro da Quinta Tomada);

e Sete Apartamentos/Residéncias de apoio a Reinsercdo (Leiria, Venda do Pinheiro,
Odivelas, Torres Vedras, Damaia, Parede e Residéncia Autdnoma de Salde Mental - S.
Pedro da Cadeira).
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1.1. EQUIPAS VOLUNTARIAS DE RUA
| E———— |

A intervencdo didria/noturna que a Comunidade Vida e Paz desenvolve na rua, junto das
PSSA, assenta no desenvolvimento de uma relacdo de proximidade de forma a promover
0 contacto, a confianga e a motivagdo para a mudanga. As equipas de voluntarios
sinalizam, através da plataforma aidHound, as situa¢Bes para o EAD que carecem de

intervencgdo urgente.

Os 602 voluntarios foram distribuidos em quatro equipas, por quatro itinerarios
diferentes. Diariamente, prestaram apoio e distribufram, em cerca de 100 locais da
cidade de Lisboa e também no bairro 6 de Maio (Amadora), uma pequena ceia as
pessoas contactadas, acolhendo os seus pedidos e procurando responder as suas

necessidades.

Em 2019, a Comunidade acompanhou, diariamente, uma média de 420 pessoas a quem
forneceu 138.000 ceias, tendo registado uma ligeira diminuicdo em relagdo ao ano

anterior, onde foram apoiadas, diariamente, 430 pessoas e distribuidas 140.000 ceias.

Numero médio de pessoas contactadas por dia
455

450
445
440

435

450
430 430
430
425
420
420
415
410
405

2016 2017 2018 2019

ey

=

As problematicas dominantes apresentadas pelas PSSA contactadas pelas equipas estdo,
maioritariamente, associadas a comportamentos aditivos (alcoolismo e/ou
toxicodependéncia), a problemas de saude mental, falta de suporte familiar e social,
desemprego e problemas legais. Foram realizadas 110 sinaliza¢8es através do aidHound
para a equipa técnica do EAD, um numero ligeiramente superior a 2018 (103

sinalizacdes).

B
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1.2. EQUIPAS TECNICAS DE RUA

1.2.1. EQUIPA TECNICA DE RUA LISBOA

No ambito do programa Municipal para as PSSA, a Equipa Técnica de Rua de Lisboa (ETR),
desenvolvendo a sua atuag¢do na zona Centro da cidade de Lisboa, procura, através da
sua interveng¢do, conhecer as pessoas e contribuir para a definicdo e realizagdo de uma
resposta personalizada e integrada que resulte no encaminhamento e na definicdo de

estratégias e respostas mais adequadas de forma a permitir a mudanca de vida.

As zonas com maior incidéncia de pessoas foram as freguesias de Arroios e Santo
Antonio, registando 128 e 43 casos, respetivamente. Foram acompanhadas um total de
239 pessoas e destas 60 foram encaminhadas para diferentes entidades como Centros
de Alojamento, Hospitais e Comunidades Terapéuticas. As pessoas acompanhadas
apresentavam nacionalidades diferentes, sendo que 111 tinham nacionalidade

portuguesa e eram documentadas.

A problematica mais evidenciada foi a doenga mental (58 pessoas), seguida pelas
questdes legais/familiares e financeiras (54 pessoas) e os problemas das adi¢des

(39 toxicodependentes e 27 alcodlicos).

Problematica dominante

Toxicodependénda DS 39
Alcoolismo [N :7
Satde/saude Mentai [N -
Desemprego [N o
Sem documentacio [N 8
Questdes legais/familiares/financeiras/outras [ NS S/
N3o apurados [ NN 4

A média de idades situou-se, maioritariamente, entre os 50 e os 59 anos em todas as
freguesias e, em relacdo ao género, registou-se 203 pessoas do sexo masculino e 36

do sexo feminino.
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No ambito do protocolo com a Camara Municipal da Amadora, a Equipa Técnica de Rua
da Amadora desenvolve a sua acdo através da Unidade Mdvel, com uma equipa formada
por um técnico do Municipio e um técnico da Comunidade Vida e Paz. A Equipa Técnica
de Rua da Amadora tem como objetivo criar uma relagdo de confian¢ca com as pessoas e
monitorizar as situagdes que necessitem de um acompanhamento mais proximo. Através
do fornecimento de uma refeicdo cedida pela Camara, pretendeu-se estabelecer uma
relacdo de forma a encaminhar as pessoas para uma resposta social adequada, tendo

sido acompanhadas um total de 58 pessoas.

A problematica mais evidenciada foi a toxicodependéncia e/ou alcoolismo, com 37
casos, registando-se, também, 3 situa¢bes de desemprego e as restantes 18

apresentavam outras problematicas.

Das pessoas atendidas, 44 eram do sexo masculino ¢ 14 do sexo feminino. A média
de idades situou-se nos 47 anos e quanto a nacionalidade a maioria era portuguesa

(31 pessoas).

1.2.3. EQUIPA TECNICA DE RUA DE LOURES
e

Durante o ano de 2019, a Comunidade Vida e Paz consolidou a sua intervengao no
concelho de Loures, através do estabelecimento de um protocolo com a Camara
Municipal de Loures, destacando um técnico para a intervenc¢do com as PSSA. O objetivo
desta resposta passa por monitorizar as pessoas e situagdes que sdo acompanhadas

pela prépria equipa e pelas sinaliza¢des efetuadas por moradores ou outras Institui¢des.

Foram acompanhadas 73 pessoas, destas, 12 eram do sexo feminino e 61 do sexo
masculino. As probleméticas mais evidenciadas foram o alcoolismo (24 pessoas) e o
desemprego (15 pessoas). Em relagdo a nacionalidade, predominou a portuguesa
(57 pessoas), tendo sido apoiadas, ainda, pessoas de nacionalidade cabo-verdiana,
angolana, ucraniana, indiana e moldava. A média das idades situou-se nos 53 anos e

guanto a sua escolaridade, predominou o 1.° ciclo.



589 pessoas apoiadas

422 encaminhamentos

401 pessoas recorreram
pela primeira vez
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2. ESPAGCO ABERTO AO DIALOGO (EAD) W
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E uma resposta que funciona em regime ambulatério, destinada a acolher, motivar para a
mudanca e encaminhar as PSSA que possam ter sido contactadas pelas Equipas de Rua

ou encaminhadas por outras Instituicdes e servicos aos quais solicitam apoio.

2.1. EAD CHELAS

AT

Desde 2012, o EAD de Chelas disponibiliza um acompanhamento técnico, refei¢bes e
atividades ocupacionais as PSSA ou em situagdo de vulnerabilidade social, numa
perspetiva de encontrar a resposta mais adequada a sua problematica, em func¢do do
diagndstico e avaliagdo efetuada pelos profissionais. A intervencdo proposta é
assegurada por um corpo de profissionais, distribuidos pelos servicos de
acompanhamento, psicologia, apoio social e atividades ocupacionais. Em 2019,
frequentaram o EAD de Chelas 517 pessoas, o que significa um decréscimo de cerca de
29% face ao ano anterior.

Utentes atendidos
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Do numero total de utentes atendidos, 401 recorreram pela primeira vez ao EAD, ou
seja 78%, e 504 eram do género masculino, registando apenas 13 do genero feminino.
A maior parte apresentava a problematica de toxicodependéncia (184 utentes), seguida
do alcoolismo (148 utentes) e desemprego (86 utentes). A nacionalidade portuguesa
continua a evidenciar-se com 435 utentes e 82 de outras nacionalidades. A maior parte,
297 utentes, apresentam situagdo de sem-abrigo. Em termos de escolaridade, a maioria

apresenta o 3° ciclo e situam-se na faixa etaria dos 35 - 44 anos de idade.
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O numero de encaminhamentos efetivos para as respostas da Instituicdo foi de 194, W

valor semelhante ao de 2018. J& o nUmero de encaminhamentos para outras instituicdes
foi de 228. No total, foram realizados 422 encaminhamentos, verificando-se um
decréscimo de 36% em relagdo ao ano anterior, devido, também, a reducdo do numero
de pessoas que contactaram o EAD. Relativamente a proveniéncia, é de destacar que 122
pessoas vieram encaminhadas pelas Equipas Voluntarias Rua, 101 através do
passa-palavra, 95 das Equipas de Tratamento, 56 ja tinham estado internadas numa

resposta da Instituicdo e 60 ja tinham sido acompanhadas pelo EAD.

Proveniéncia

Equipas Voluntdrias de Rua I 102
Passa a palavria I 101
Hospitais N 13
Ex-utentes NN 60
Ex-residentes NSNS 56
VITAE Il 8
FestadeNatal 0
Equipas de tratamento NN 05

Internet W 4
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A taxa de satisfagdo geral dos utentes do EAD em relagdo a Comunidade Vida e Paz, no
ano de 2019, foi de 82%.

2.2. EAD AMADORA

O EAD da Amadora iniciou a atividade em fevereiro de 2018, complementando a
intervengdo da Equipa Técnica de Rua da Amadora, tendo uma técnica da Instituicdo
afeta ao projeto. O objetivo é acolher, avaliar e encaminhar as pessoas para uma
resposta interna ou externa, tendo em conta a problemdtica e o diagndstico
apresentados. Tal como no EAD em Chelas, sdo prestados, ainda, cuidados ao nivel das
necessidades basicas no dominio da higiene didria, alimentacdo e vestudrio. Foram
realizados 193 atendimentos e acompanhadas 72 pessoas. A probleméatica mais
evidenciada foi a toxicodependé&ncia com 41 pessoas, sendo que a média de idades
situou-se nos 46 anos. Quanto a identidade, 62 pessoas eram do sexo masculino e 10 do

sexo feminino, sendo a maioria de nacionalidade portuguesa.
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3. COMUNIDADES TERAPEUTICAS
e el

O programa de tratamento aplicado nas Comunidade Terapéuticas (CT”s), defendido pela
Instituigdo, preconiza como principio fundamental e marca dos cuidados a prestar, olhar
a Pessoa na sua integralidade, entendendo-a como sujeito ativo do seu préprio processo
de transformacdo. £ um programa centrado na pessoa, humanista, holistico, inclusivo e
continuo. Deste modo, o0 modelo de intervencdo adotado é um modelo “biopsicossocial,
espiritual e como tal multidisciplinar”. Uma vez centrado na Pessoa é em func¢do do
diagnostico que se determina o modelo de intervencdo a utilizar com as necessarias
adaptac¢Bes, com vista a maior adequacao e eficadcia no processo. Contudo, tem como
referéncias fundamentais a “abordagem do Modelo Minnesota/12 Passos” e as praticas
seguidas pelo Modelo Hierdrquico, sempre enquadrados nos principios fundamentais

das “Comunidades Terapéuticas”, na formulacdo de Maxwell Jones.

A intervencdo proposta é assegurada por um corpo de profissionais distribuidos pelos
servicos de Aconselhamento/Acompanhamento, Psicologia/Psicoterapia, Salde (geral e
psiquiatria), Apoio Social e das Atividades Ocupacionais e de Treino/Qualificacdo

Profissional e Complementares (psicomotricidade, atividades culturais e de lazer).

3.1. COMUNIDADE TERAPEUTICA DO CENTRO DE FATIMA

Iniciou a sua atividade em maio de 1997, tem capacidade para admitir 70 pessoas e
destina-se a acolher e a reabilitar pessoas com adi¢Ses (toxicodependentes e/ou
alcodlicos) com ou sem patologia mental em regime residencial, de acordo com um
programa terapéutico que foi revisto no ano de 2019 e que resultou na integracdo, no
programa geral, do programa especifico para utentes com doenca mental. Este programa
foi criado partindo do pressuposto da inclusdo que consagra o direito do doente mental
a desfrutar de uma vida tdo normal e plena quanto possivel, constituindo um contributo
suplementar para a integracdo efetiva do utente com doenca mental. O ano de 2019 fica
marcado pela reestruturacdo do modelo de funcionamento da Comunidade Terapéutica
de Fatima, que resultou da alteracdo do perfil dos utentes que tém integrado as

Comunidades Terapéuticas.
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A reestruturacdo implicou alterag8es ao nivel funcional e na intervencdo terapéutica: o
acompanhamento técnico passou a ser realizado sempre pelo mesmo terapeuta desde o
inicio até ao final do tratamento, reforcando o vinculo terapéutico. Privilegiou-se uma
intervengdo centrada na pessoa, enfatizando o modelo de tratamento hierarquico. O
Centro de Fatima, como resposta certificada pela norma europeia Equass desde 2018,

pauta a sua atividade pela melhoria continua.

No ano de 2019, acolheu 155 utentes, equivalente a uma taxa de ocupacdo de 91%,
tendo sido significativamente superior ao ano de 2018 (78%), correspondendo a uma
média mensal de 64 utentes. Este aumento deve-se ao aumento do numero de novas
admissbdes (108) e também ao aumento da retengdo de utentes. Do total das 90 saidas

ocorridas, 37 foram com alta clinica (41%) e 53 com alta ndo programada (59%).

CARACTERIZACAO DA POPULAGCAO ATENDIDA

Relativamente ao diagndstico apresentado dos utentes atendidos, 64 eram
toxicodependentes (41%), 27 apresentavam problemas de duplo diagnéstico, com
doenca mental concomitante (18%), 2 estavam em programa de longa duracgao (1%) e
62 eram alcodlicos (40%), tendo esta Ultima aumentado face ao ano anterior, 0 que se

traduziu numa diminuicdo das restantes problematicas.

Programa dominante

Alcoolismo 62

Duplo diagndstico - Programa especifico _ 27

Programa de longa duragdo l 2
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A média de idades dos utentes atendidos situou-se nos 46 anos, um aumento de 2 anos

A

em relagdo a 2018. No que respeita a escolaridade, 29,5% dos utentes atendidos
possuiam o 3.° ciclo do ensino basico. Apenas 12,8% possufam a escolaridade
obrigatéria. A maior proveniéncia é da zona de Lisboa e Vale do Tejo, sendo que do total
das novas admiss@es, 106 utentes eram provenientes das equipas de tratamento e 2 de

outras respostas.

Do total das novas admissBes ocorridas em 2019, 16 pessoas encontravam-se numa
situagdo de sem teto e a usufruir de apoio institucional aqguando do encaminhamento
para a CT, 12 encontravam-se em situa¢do de sem-abrigo e 80 tinham habitacdo, destas
ltimas, 56 residiam com familiares e 24 possufam habitacdo prépria. De destacar,
também, que 81 utentes apresentaram uma rede de suporte, apesar de desestruturada,
e 54 tinham filhos. No que se refere a situacdo socioprofissional, 97 utentes estavam em
Situagdo de desemprego: dos quais 2 eram beneficiarios de subsidio de desemprego, 17
recebiam pensdo de invalidez, 1 pensdo por velhice e 77 ndo usufrufam de qualquer tipo
de rendimento. Do universo dos 108 utentes, 11 tinham contrato de trabalho, mas

encontravam-se em situagao de baixa médica.

Foram realizados 4070 atendimentos nos servicos social, psicologia e aconselhamento,
0 que significa que em média, cada utente teve 26 atendimentos, um valor inferior ao
ano anterior (37), que, no entanto, resulta do ajuste dos servicos. No que diz respeito a
perce¢do dos utentes sobre a sua qualidade de vida, em 2019 registou-se uma variagdo
positiva de 49,2% entre a 1.2 e a 2.2 aplica¢do do instrumento aplicado - Whoquol-Bref.
ApOs o periodo de acolhimento inicial é definido com o utente o seu plano individual. Os
objetivos estabelecidos concorrem para o desenvolvimento de cada uma das dimensdes
da qualidade de vida do utente, sendo que o grau de sucesso dos Planos individuais foi
de 72%.

Ao nivel da salde, foram prestadas 555 consultas de psiquiatria, 376 clinica geral ¢
609 atendimentos/cuidados de enfermagem. O aumento no nldmero de
atendimentos em 2019 deveu-se, sobretudo, ao nimero de casos com necessidades de
administragdo de medicagdo antipsicética. Foram, também, realizadas 328 consultas
externas (infecciologia, estomatologia, gastro, oftalmologia, entre outros). Destaca-se,

ainda, que 14 utentes estiveram em programa de substituicdo opiécea.
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O desenvolvimento de competéncias socioprofissionais € um complemento fundamental w()

na intervengdo com os utentes. Em maio de 2019, a oficina de Informatica deixou de
estar em funcionamento e mantiveram-se as oficinas de artesanato, eletrotecnia e
marcenaria. No total foram admitidos 53 novos utentes, distribuidos da seguinte foram:
15 no artesanato; 22 na eletrotecnia; 3 na informatica; 13 na marcenaria. A
aquisicdo de competéncias adquiridas foi de 16%, um valor superior ao ano de 2018
(5%).

Distribuicao de utentes por oficinas
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Artesanato Eletrotecnia informadtica Marcenaria

A taxa de insercao em 2019 situou-se nos 23,9%, inferior ao registado 2018, 28,4%. O
follow up, sendo extremamente essencial para a melhoria da intervencgdo, foi feito
através do Encontro Anual de Ex-utentes, que registou a presenca de 55 ex-utentes
(menos 10 gue no ano anterior) e através também do acompanhamento individual e

contacto telefdnico, tendo sido apurados os seguintes resultados:

e Do total de saidas (94 utentes), 94% das altas programadas mantiveram-se sem
consumos e 6% com consumos regulares. Dos utentes que ndo finalizaram o
programa terapéutico, conseguiu apurar-se que 32% se encontravam abstinentes,

10% com consumos esporadicos e 48% com consumos regulares.

A taxa de sucesso do programa terapéutico (taxa de utentes que terminou com
sucesso 0 programa terapéutico e se mantém sem consumos) foi de 94%, ligeiramente
inferior a do ano anterior que foi 97%. A taxa de sucesso do programa terapéutico a 3
anos (taxa dos utentes que terminou com sucesso o programa terapéutico e se mantém
sem consumos apdés 3 anos) foi de 89%, um aumento de 16% em compara¢do ao ano

anterior. Quanto a taxa de satisfacdo geral dos utentes, esta situou-se nos 87%.
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3.2. COMUNIDADE TERAPEUTICA DO CENTRO DA QUINTA DA TOMADA

A Comunidade Terapéutica do Centro da Tomada iniciou a sua atividade em marco de
1993. Tem capacidade para receber 65 utentes e destina-se a acolher e a reabilitar
pessoas com adi¢des (toxicodependentes e/ou alcodlicos), com ou sem patologia mental

em regime residencial, de acordo com um programa terapéutico.

No ano de 2019, acolheu 135 utentes, o que se traduziu numa taxa de ocupacdo de
99%, tendo sido significativamente superior ao ano de 2018 (77%). Correspondendo a
uma média mensal de 51 utentes, este incremento deveu-se ao aumento do ndmero de
novas admissdes (de 72 em 2018, para 83 em 2019). No que diz respeito as saidas do
programa, registaram-se um total de 88, sendo que destas, 36 com alta clinica e 52 com
alta ndo programada.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO ATENDIDA

Relativamente ao diagndstico apresentado dos utentes atendidos, registaram-se 72
casos de toxicodependéncia (53%), tendo aumentado comparativamente ao valor
registado no ano de 2018 (44%), 13 casos de duplo diagnéstico (10%), 3 casos em
programa de longa duragao (2%) e 47 casos de alcoolismo (35%), tendo este valor

diminuido 8% face ao ano anterior.

Programa dominante

Duplo diagnéstico - Programa especifico - 13

Programa de longa duragdo . 3
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A média de idades de utentes atendidos situou-se nos 46 anos. No que respeita a
escolaridade, 35% dos utentes atendidos possuem o 2.° ciclo do ensino bdsico. Apenas
10,8% possuem a escolaridade obrigatéria. A maior proveniéncia é da zona de Lisboa e
Vale do Tejo, do total das admissdes, 72 sdo provenientes das equipas de tratamento e

11 de outras entidades.

Foram efetuados um total de 2993 atendimentos nos servicos de aconselhamento,
social e psicologia, o que significa, em média, 29 atendimentos por utente. Foram
realizadas 374 consultas externas (infecciologia, estomatologia, gastro, oftalmologia,

entre outras), tendo ainda sido realizados 184 exames/anélises.

O desenvolvimento de competéncias socioprofissionais e a formacdo ocupacional
acabam por ser cruciais na intervencdo feita com os utentes. Em 2019 estiveram em
funcionamento as oficinas de Artes Graficas, a Carpintaria e Agricultura/jardinagem.
Transitaram do ano anterior, 52 utentes e foram admitidos 50 novos, distribuidos da
seguinte forma: 33 nas artes graficas; 31 na carpintaria;, 38 na
agricultura/jardinagem. No total foram realizadas 3600 horas de formacéo
ocupacional. A taxa de satisfagdo geral dos utentes em relacdo a Comunidade

Terapéutica do Centro da Quinta da Tomada foi de 90%.

Distribuicdo de utentes por oficinas
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146 utentes

63 admissoes

40 utentes concluiram o
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As Comunidades de Inserc¢do (Cl) desenvolvem um programa de reabilitacdo, em regime
residencial e comunitario, orientado para o desenvolvimento das capacidades dos
utentes com vista a inser¢do social. O modelo de interveng¢do constitui-se como uma
abordagem centrada na pessoa. Os servicos prestados caraterizam-se por uma

abordagem multidisciplinar.

4.1. COMUNIDADE DE INSERCAO DO CENTRO DA QUINTA DA TOMADA
s e |

A Comunidade de Inserc¢do do Centro da Quinta da Tomada destina-se a possibilitar a
plena autonomizacdo das pessoas, capacitando-as e permitindo o treino profissional
indispensavel a insercdo social no mercado de trabalho. E uma resposta complementar 3

Comunidade Terapéutica, criada em 2006, tendo capacidade para acolher 21 utentes.

Em 2019, foram acompanhados 41 utentes, 21 transitaram do ano anterior e 20
correspondem a novas admissdes. 18 utentes conclufram o programa de insercdo com

sucesso e 3 tiveram saidas ndo programadas.

Ndmero de utentes
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CARACTERIZACAO DA POPULACAO
CCERFETTEEE

A média de idades dos utentes situou-se nos 53 anos. Ao nivel da escolaridade, a maioria
dos utentes apresentava o 2.° ciclo. Relativamente a proveniéncia, 19 utentes foram
encaminhados pela Comunidade Terapéutica e 1 foi encaminhado pela Camara Municipal
de Mafra.
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4.2. COMUNIDADE DE INSERCAO DO CENTRO DA QUINTA DO ESPIiRITO
SANTO

A Comunidade de Insercdo do Centro da Quinta do Espirito Santo iniciou a sua atividade
em dezembro de 1997. Com capacidade para receber 67 utentes, destina-se a acolher
utentes em idade ativa, que possam ter ou ndo frequentado as Comunidades

Terapéuticas e que necessitem de apoio com vista a insercdo na sociedade.

O Centro da Quinta do Espirito Santo (QES) como resposta certificada pela norma
europeia Equass desde 2013, pauta a sua atividade pela constante melhoria cont/nua. A
taxa de ocupacdo foi de 94%, tendo sido acompanhados 105 utentes, um nimero
ligeiramente superior ao ano passado (97). Foram admitidos 43 utentes e registaram-se

40 saidas, das quais 22 foram altas programadas e 18 ndo programadas.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO
[ - o |

A média de idades dos utentes situou-se nos 52 anos, sendo inferior a do ano anterior
que foi de 54 anos. Relativamente as habilitagbes, os utentes apresentaram um nivel
baixo de escolaridade: 42% apresentaram habilitaces até ao 1.° ciclo do ensino bésico.

A proveniéncia dos utentes admitidos traduziu-se em 25 pelo Espaco Aberto ao Diélogo,
10 da Comunidade Terapéutica do Centro de Fatima, 1 da Comunidade Terapéutica da
Tomada e 7 de outras proveniéncias.

Proveniéncia
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No que respeita aos lagos sociais e familiares (a existéncia de familia ou outros

significativos que constituam suporte na vida do utente, nomeadamente através da
manuten¢do de relagBes afetivas significativas), 53% dos utentes atendidos néo
apresentavam suportes sociais e familiares. Relativamente aos recursos financeiros
proprios, 57% dos utentes ndo apresentava qualquer tipo de rendimento, 24% recebia
pensdo de invalidez, 7% usufrufa de prestacdo social para a inclusdo, 3% recebia pensdo
de invalidez e complemento por dependéncia, 3% usufrufa de prestacdo social para a
inclusdo e complemento por dependéncia, 3% estava a receber subsidio de desemprego,
2% apresentava baixa médica e 1% usufruia de penséo de velhice/reforma.

Dos utentes admitidos, 74% encontravam-se em situagcdo de desemprego de longa
dura¢do, 21% estavam desempregados hd menos de 3 anos e 0s restantes 5%
deparavam-se em situa¢des de ocupacdo sem vinculo ou contrato de trabalho.

No que diz respeito as condi¢des de salde da populagdo acolhida, registou-se no mesmo
utente, em simultaneo, problemas de salde fisica e mental. No universo, 96%
apresentaram pelo menos um problema de salde, 72% pelo menos trés problemas e
30% apresentavam cinco ou mais problemas.

Quanto a intervencgdo, apds o periodo de acolhimento inicial é definido com o utente o
seu plano individual. Os objetivos estabelecidos concorrem para o desenvolvimento de
cada uma das dimens®@es da qualidade de vida do utente. A taxa de objetivos alcancados
nos planos individuais foi de 63% e o grau de sucesso dos planos individuais foi de 83%.

Foram realizados, pela equipa técnica, 2947 atendimentos nos servicos de psicologia,
social e acompanhamento pelos gestores de caso. Ao nivel da salde, foram realizadas
380 consultas internas de clinica geral, 269 consultas internas de psiquiatria e
410 consultas externas de especialidade.

Ao nivel do desenvolvimento de competéncias socioprofissionais e formacdo, decorreram
5 cursos no ambito dos projetos de formagdo financiada para utentes. Registou-se a
integracdo em formagdo de 47 utentes. Foram 8 as pessoas integradas no mercado
de trabalho, destas, 6 em medida de apoio ao emprego e 2 com contrato normal de
trabalho. A taxa de satisfacdo geral dos utentes em relagdo a Comunidade de Insercdo do
Centro da Quinta do Espirito Santo foi de 82%.
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5.1. APARTAMENTOS DE REINSERCAO \m)
TSIl

A Comunidade dispde de 6 apartamentos que se destinam a apoiar a reinsercdo das
pessoas apds programa de reabilitacdo e reinsercdo e 1 para alojamento temporario
para pessoas saidas da rua gue se encontram em fase de espera para admissdo nos
Centros. Estas unidades de alojamento estdo estrategicamente localizadas em Leiria,
Venda do Pinheiro, Torres Vedras, S. Pedro da Cadeira, Parede, Odivelas e Damaia,
encontrando-se situadas perto dos Centros/respostas que dependem diretamente, de
forma a poderem ter uma supervisdo técnica necesséaria ao seu bom funcionamento. No

total, estas unidades tém capacidade para acolher 40 pessoas.

Em 2019, beneficiaram 67 pessoas dos apartamentos de reinsercao, foram admitidas
34 pessoas, 26 pessoas tiveram alta para autonomizagdo e 8 tiveram saida néo

programada.

Saidas de utentes
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5.2. ACOMPANHAMENTO POS-ALTA
[ e i |

Ap06s o percurso num dos Centros da Comunidade Vida e Paz, é possivel continuar a
beneficiar de apoio pds-alta, garantindo suporte em varios servicos: acompanhamento
individual, apoio na gestdo da medica¢do, apoio na ocupacdo, alimentacdo, apoio social,
apoio na gestdo financeira, visitas domicilidrias, entre outros. Em 2019, as equipas
técnicas asseguraram o acompanhamento de 261 pessoas. Foram acompanhadas 136

novas pessoas.
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5.3. MAPA M

O projeto MAPA visa assegurar suporte psicossocial e financeiro nos primeiros tempos
do processo de autonomizacdo de pessoas que estiveram em situagdo de sem-abrigo,
sem apoio familiar, com baixo nivel de qualificacdo profissional, reduzidas experiéncias
de trabalho e tenham conclufdo com sucesso o programa de reabilitagdo ou reinsercéo.
O apoio visa a procura/obtencdo de formacdo profissional e emprego, a solucdo de

problemas de alojamento e de satisfacdo das necessidades bésicas.

No decorrer de 2019, registaram-se 24 admissdes para o Projeto MAPA, entre
inscricGes para o programa Incorpora e o programa de Bolsas de Apoio a Reinsercdo. 9
Utentes transitaram de anos anteriores para 2019. Relativamente a atribuicdo de Bolsas

de Apoio a Reinserc¢do, foram atribuidas as mesmas que no ano anterior, a 7 pessoas.

Admissoes
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O numero de admissdes tdo dispar em 2018 deveu-se ao arranque do Programa

Incorpora.

No que diz respeito aos objetivos mais especificos, foram encaminhados mais utentes
para formagdao do que no ano anterior, formacdo essa externa e interna (na Comunidade
de Inser¢cdo - QES). No total, foram 7 as integra¢des ao nivel da formagdo profissional.
Em termos de encaminhamentos e realizacdo de entrevistas para emprego, aumentaram
face ao ano anterior. Tal facto deveu-se, principalmente, a integracdo do programa
Incorpora dentro do ambito do MAPA. Verificaram-se mais ofertas de trabalho,

partilhadas em rede por todas as entidades parceiras do programa Incorpora.
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No ano de 2019, foi igualmente alcangado o objetivo de novas parcerias, em especial na
area da empregabilidade, tendo passado de 7 para 13 entidades parceiras. Das
parcerias, muitas j& colaboravam com a Comunidade Vida e Paz noutras éreas,
nomeadamente na area de angariacdo de fundos, alargando o seu apoio também na érea

da empregabilidade, abrindo vagas para a integragdo de alguns dos nossos utentes.

Foram realizados aproximadamente 84 atendimentos em 2019 e destes cerca de 47
foram presenciais, através de atendimentos individuais ou mesmo reuniGes de grupo.

Foram ainda realizados cerca de 37 contactos telefénicos.

Em 2019, verificaram-se 10 altas do Programa MAPA, 8 autonomizacdes e 2

desisténcias.

Relativamente ao tipo de apoio solicitado, registou-se um ndmero mais elevado, 18 ao
nivel da obtenc¢do de emprego, seguindo-se dos outros apoios em termos de alojamento,

salde, transportes, bem como, apoio psicossocial.

Quanto a proveniéncia dos pedidos de apoio, a Comunidade Terapéutica do Centro da
Quinta da Tomada que registou um maior nimero, com 10 utentes, seguida pelo EAD

com 6 utentes, Fatima com 3 utentes e QES com 5 utentes.

Programa Apoioc Pos-Alta “

CT Tomada 10
Fatima 3
QES 5
EAD 6

A média de idades situou-se nos 50 anos. Relativamente ao nivel de habilitacdes

literarias, manteve-se baixo, o 2.° ciclo.

Nas areas de experiéncia/interesse profissional, houve um grande decréscimo de utentes
inscritos para a construcao civil. No entanto, a jardinagem e hotelaria revelaram ser duas

areas de grande procura.

AV
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6. OUTRAS ATIVIDADES
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Para além da intervencdo, a Comunidade Vida e Paz desenvolve outro tipo de atividades
que tém um papel igualmente importante e que ddo sentido a Missdo da Instituicdo, uma

vez que pretendem incentivar a mudanca nas Pessoas.

6.1. FESTA DE NATAL COM AS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

A 31.2 Festa de Natal com as pessoas em situagdo de sem-abrigo permitiu que, durante
os 3 dias, os convidados beneficiassem e desfrutassem de muitos servicos e do apoio e
acolhimento prestado por 1275 voluntarios.

A Festa recebeu 1490 convidados, um aumento de 13% face ao ano anterior, a quem

foram servidas mais de 3500 refei¢cdes, ao longo dos dias, 20, 21 e 22 de dezembro.

Numero de convidados

2019

1490

2018

1325

2017

1492

2016

1658

o
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As dreas que tiveram uma maior procura por parte dos convidados foram o cabeleireiro
com 638 presencas, a saude que registou 494 atendimentos, a cidadania com 230
atendimentos, dos quais 39 trataram do cartdo de cidaddo, e a area da roupa que

distribuiu 5200 pecas de vestuario organizadas pelo Banco de Roupa.

De salientar que foram realizados 199 atendimentos pelos técnicos do Espacgo

Aberto ao Dialogo, servico que estava inserido na area da cidadania.
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A Festa de Natal s6 foi possivel gragas a colaboracdo de inUmeras empresas,
estabelecimentos de ensino e entidades parceiras que se associaram a este evento,
realcando a Reitoria da Universidade de Lisboa e Servicos de Acdo Social, a Camara

Municipal de Lisboa e a Junta de Freguesia de Alvalade.

Na drea da Saude, realcamos o apoio da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e
Vale do Tejo, do Centro Hospitalar de Lisboa Norte, da Direcdo Geral de Saude, do INEM,
do Centro Pneumolégico Dr. Ribeiro Sanches, do Grupo Portugués de Ativistas sobre
Tratamentos de VIH/SIDA, da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.

J& na area da cidadania, o Instituto da Seguranca Social, o Instituto dos Registos e
Notariado, a Agéncia para a Modernizagdao Administrativa, a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, o Centro Nacional de Apoio ao Imigrante, a Associacdo Pro Bono, a Faculdade

de Direito e o Horto Campo Grande foram cruciais para o seu sucesso.

6.2. PROJETO ESCOLAS

O projeto Escolas “Educar para os valores”, em funcionamento desde 2006, é realizado
em parceria com estabelecimentos de ensino que querem ver abordadas tematicas que
estdo na base da intervencdo da Comunidade, como a toxicodependéncia, o alcoolismo,
o voluntariado, entre outras. Este projeto permite aos jovens interessados experiéncias
ao nivel do exercicio da solidariedade que se refletem na participacdo ativa no
voluntariado e na organizacdo de campanhas a favor das pessoas em situacdo de sem-

abrigo. Em 2019, o projeto colaborou com cerca de 16 escolas e abrangeu um total de

1317 alunos.
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6.3. APOIO A FAMILIAS CARENCIADAS WVO

S s |
O apoio prestado as familias carenciadas prevé a satisfacdo das suas necessidades
basicas, mais concretamente o fornecimento de refeicGes e bens alimentares, vestuario,
mobilidrio e eletrodomésticos. Em 2019, a Comunidade prestou assisténcia de forma
regular a 26 familias, o que correspondeu a 111 pessoas, das quais 78 adultos e 33
criangas, ndo tendo existido alteracdo em relacdo ao ano de 2018. Relativamente as
caracteristicas das familias acompanhadas, observamos que 50% eram familias
monoparentais e 25% familias alargadas, com 3 gerac@es a residir na mesma habitacao,

com baixos rendimentos e com situa¢des de desemprego.

6.4. ESPIRITUALIDADE

ErE T

A Diregdo da Instituicdo tem como objetivo a continuacdo da apropriacdo do carisma,
missdo, visdo e valores por todos os envolvidos, numa visdo e dimensdo holistica da
Pessoa, traduzida na dimensdo da intervencdo institucional. A Espiritualidade, para além
de uma componente que estd integrada no programa de intervencdo com as PSSA,
sendo uma dimensdo que constitui a pessoa, é devidamente considerada como as outras

dimensdes na reabilitagdo e reinsercdo.

No ambito do seu 30.° aniversario, a Comunidade Vida e Paz participou na Missa de
Quinta-feira Santa, na Sé de Lisboa, presidida pelo Cardeal Patriarca, D. Manuel
Clemente, com uma delegagdo de utentes, profissionais, voluntarios e benfeitores que
representaram os 12 discipulos de Jesus, no ritual do lava-pés. Foram muitas as
atividades desenvolvidas pelas diferentes respostas da Instituicdo e previstas no plano
pastoral anual que integra a generalidade das acGes propostas pelos delegados para a
espiritualidade e um conjunto de a¢Bes de carater transversal, desde as eucaristias, a
celebragdo da palavra, aos encontros de reflexdo sobre os valores humanos e valores da
Comunidade, a participagdo no curso Alpha, a catequese, a realizagdo da 6. Peregrinacéo

a Fatima a pé e a comemoracgdo de todas as datas liturgicas.
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1. GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS wy‘)
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A Comunidade Vida e Paz conta, diariamente, com um conjunto de colaboradores

(profissionais e voluntarios) dedicados ao cumprimento da sua Missdo.

1.1. PROFISSIONAIS

PR e |

Este conjunto de profissionais era constituido, a 31 de dezembro de 2019, por 140
pessoas. o0 universo de 140 profissionais, 79% tém vinculo de contrato de trabalho e
51% sdo do sexo masculino. Na sua maioria, os profissionais estdo enquadrados na

faixa etaria dos 41-50 anos de idade.

Gestdo de Pessoas - N2 Profissionais / Centro

Gestdo de Pessoas - % Profissionais / Tipo de Vinculo Contratual

&

Total = 140 pessoas

&£

= |- Vinculo Contratual = |I- Estagios Profissionais/ Emprego Inseigdo

® [II Prestadores de Servico ® V- Trabalho Temporéario sSede wFAD =Tomada @ Fatima = Espirito Santo

Ao nivel da caracterizagdo funcional, é possivel observar que a Comunidade Vida e Paz
cumpre um total de 45% dos profissionais no ambito do Pessoal Técnico ¢ 49% dos

profissionais t€ém um grau literario equivalente ou superior a Licenciatura.

Area Funcional / % de profissionais HabilitagBes Literdrias / % de profissionais
50%
45%

45%

40% 37%

35%

30% 1% "

25%

20%

14%
15%

10%
5% 4%
- =3

Dire¢do/Chefia Pessoal Técnico Administiativo Servigos de Apoio = Fnsino Basico = Licenciatura = Doutoramento = Ensino Secunddrio = Mestrado
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1. GESTAO E DESENVOLVIMENTO
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Em termos de formacdo profissional, 43% dos profissionais realizaram mais de 35 horas W

de formacgdo ao longo do ano, sendo o maior volume de formacdo de cariz técnico,
obtendo uma percentagem de 71% do volume total de formacdo. O valor total de
formacgdo no ano de 2019 foi 1213 horas, valor significativamente inferior ao ano de
2018 (3599 horas). Esta diferenga prende-se com o facto de no ano 2018 ter sido o ano
de certificagdo do Centro de Fatima e por sua vez contou com muitas horas de formacao

no ambito da implementagdo e certificacdo do sistema de gestdo da qualidade.

Nr de horas de formacdo / % de profissionais

= Mais de 35 horas de formag&o = Menos de 35 horas de formag3o

No ano 2019, e caracterizando também a esséncia e cultura da Comunidade Vida e Paz,
apostando em equipas motivadas, foram realizadas 86 atividades. Em relacdo ao
ndmero de atividades de Team Building, este foi superior comparativamente ao ano

anterior (46), com uma taxa média de participacdo de 70% dos profissionais.

Relativamente a taxa geral de satisfagdo, 90,5% dos profissionais revelaram estar
satisfeitos e muito satisfeitos e, contrariamente ao ano anterior, ndo existiu nenhum

profissional nada satisfeito. Considera-se assim, um aumento ao nivel da satisfacdo geral.

1.2. VOLUNTARIOS
el S [ |

No ano de 2019, a Comunidade contou com 667 voluntarios que foram integrados nas
varias respostas e distribuidos pelas diferentes areas. Contabilizaram-se 51 novas
pessoas, sendo que a maioria foi direcionada para as equipas de rua e para a logistica da
preparagdo das ceias. Verificaram-se 71 saidas, ao longo do ano.
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Nr tota! de voluntarios
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Foram realizadas 12 reunides de coordenadores, nas quais estiveram presentes 220
coordenadores e vice-coordenadores. Foram, ainda, promovidas 66 a¢oes de formagao,

com um total de 502 participagoes.

Em termos do voluntariado empresarial, a Comunidade contou com a colaboragdo de 19
empresas, tendo diminuido significativamente quando comparado com o ano anterior
(41 empresas), contemplando 585 colaboradores que integraram as 3 dareas de
voluntariado (Equipas Voluntarias da Rua, logistica das ceias e banco de roupa). As
equipas participaram, também, na realizacdo de feiras de divulgacdo da acdo da
Comunidade Vida e Paz para angariacdo de bens de maior necessidade, essencialmente

alimentar e vestuario.

Na 31. Festa de Natal com as pessoas em situacdao de sem-abrigo, a Comunidade
contou com a participagdo de 1275 voluntarios, destes, muitos colaboram
frequentemente, outros tiveram o seu primeiro contacto e outros por intermédio da sua

empresa, sendo considerado voluntariado empresarial.

A taxa de satisfagao geral dos voluntarios em relagao a Comunidade foi de 83%.
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2. COMUNICACAO E ANGARIACAO DE FUNDOS
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Durante o ano de 2019, a Comunidade Vida e Paz, implementou um vasto nimero de
a¢des ao nivel da Comunicag¢do externa e interna, tornando a sua atuacdo visivel através

da divulgacdo das suas atividades anuais.

2.1. COMUNICAGCAO EXTERNA

Ao nivel da Comunicac¢do Externa foram contabilizadas:

* 267 referéncias a Comunidade Vida e Paz em diversos meios de comunicagao,
incluindo 16 participagBes em programas televisivos, 10 participa¢fes em programas

de radio, 91 presencas em imprensa e 150 referéncias noutras plataformas digitais;

* 91 newsletters enviadas para parceiros, benfeitores, voluntarios, colaboradores,

entre outros, sobre diversos temas relacionados com as atividades da Comunidade;

» Redag¢do de 11 comunicados de imprensa enviados para os 6rgdos de comunicacdo
social, dando conta de inUmeros eventos da instituicdo, campanhas de angariacdo de

fundos, espetaculos e declaragdes da direcdo;

e Producdo de 4 edigdes do jornal “Ser Abrigo”, onde constam noticias sobre o
trabalho feito em cada valéncia da Comunidade, enviado a cerca de 3.000 benfeitores

por edicdo;

» Foi feita a gestdo de conteldos e acompanhamento da pagina de Facebook da
Instituicdo, totalizando 72.432 seguidores, 306 publicagdes e 24.288 visualiza¢des
a 31 de dezembro de 2019;

e Da pdgina oficial da Comunidade Vida e Paz no Instagram, totalizou-se 1624

seguidores, 144 publicagdes e 8.594 gostos;
» J&d em relagdo ao website, contabilizou-se 81.608 visualizagdes;

e Foi ainda promovido o acompanhamento de visitas de técnicos nacionais e

internacionais as Comunidades Terapéuticas e de Insercdo.
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2.2. COMUNICACAO INTERNA W@

Ao nivel da Comunicagdo Interna, destaca-se:
* A dinamizagdo e elaboragdo de gestdo de contelddos para o Portal do Colaborador;

* As 91 newsletters enviadas para voluntérios, profissionais, entre outros, sobre

diversos temas;

A realizagdo de 5 workshops sobre a identidade da Comunidade;

O apoio ao nivel da realizacdo de a¢Bes de formacgao;

A atualizacdo da politica de comunicacao.

2.3. REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Comunidade estd representada nas redes sociais de Lisboa, Amadora, Mafra, Loures,
Torres Vedras, Sobral de Monte Agraco, Leiria e Ourém. Decorrente da Estratégia
Nacional para a Integragdo da pessoa em situa¢do de sem-abrigo, a Comunidade tem
participado ativamente e de diferentes formas nos NPISA (Nucleo de Planeamento e
Intervengdo Sem-abrigo). Estd representada na Federacdo Nacional de Entidades de
Reabilitacdo de Doentes Mentais (FNERD), no ambito da Residéncia Auténoma de Saude

Mental e na Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) de Lisboa.

Em marco de 2019, a Comunidade Vida e Paz participou numa Formacdo de
Voluntariado, promovida pelo Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo no
concelho de Almada (NPISAA), com o objetivo de dotar os participantes das
competéncias base para intervir com PSSA em contexto de rua, aumentando e
adequando o conhecimento e as habilidades de um grupo de voluntérios de duas
instituicdes da area de Almada, para a pratica exercida pela Comunidade hd mais de 30

anos.
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A Comunidade desenvolve a sua a¢do nos seguintes equipamentos:

e Servigos Centrais/Sede/Coordenac¢do das Equipas Voluntarias de Rua em Alvalade;
» Espac¢o Aberto ao Didlogo em Chelas;

» Espac¢o Aberto ao Didlogo na Amadora;

e Centro da Quinta da Tomada na Venda do Pinheiro;

» Centro da Quinta do Espirito Santo na Sapataria, Sobral de Monte Agraco;
» Centro de Fatima, em Moimento, Fatima;

* Apartamento de Reinsercdo em Leiria;

* Apartamento de Reinsercdo na Venda do Pinheiro;

e Apartamento de Reinser¢do em Torres Vedras;

* Apartamento de Reinsercdo em Odivelas;

e Apartamento de Reinsercdo na Parede;

» Apartamento de Acolhimento na Damaia;

e Residéncia Autdnoma de Salde Mental em S. Pedro da Cadeira;

e Banco Roupa em Chelas.

A Instituicdo, ao longo do ano, contou com uma frota de 25 viaturas para levar a cabo a

sua Missdo pelas diferentes respostas.
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No ano de 2019, foram realizadas varias interven¢des nas instala¢des, nomeadamente:

* A colocagdo de revestimento de capoto para impermeabilizar as habita¢des, no

Centro de Fatima;

A interven¢do nos wc’s e tendo sido intervencionada também a Comunidade de

Insercdo ao nivel das pinturas, no Centro da Quinta da Tomada;

A conservagdo e manutengdo dos edificios, no Centro da Quinta do Espirito Santo;

A realizagdo de intervencdes ao nivel da conservacdo e manutencdo do edificio,

varandas, entre outros, na Sede.

3.2. FINANCEIROS - INVESTIMENTOS

Em 2019, a Comunidade investiu 203.869€ nas diferentes respostas, com 78% financiado

através de apoios e candidaturas e 22% através de auto-financiamento. A taxa de

execugdo face ao previsto em orcamento foi na ordem dos 42%.

Total de investimentos
executados 2019

Investimento 2019 Total de investimentos Investimentos Investimentos
(previstos e 2019 (or¢amentados + orcamentados para o extraordinarios que
extraordinarios) extraordinarios) ano 2019 ocorreram em 2019

63 364,99€ 18 750,00€ 44 614,99€ 46 905,71€
Centro Tomada 54 687,51€ 37781,13€ 16 906,38€ 16 906,38€
Centro Fatima 144 122,39€ 129 026,28€ 15096,11€ 103 776,03€
214 023,90€ 191 241,78€ 22 782,12€ 30471,28€
5809,21€ 0€ 5809,21€ 5809,21€
Outros investimentos 0€ 0€ 0€ 0€

Total de investimentos 482 008,00€ 376 799,19€ 105 208,81€ 203 868,61€
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Investimentos efetuados em 2019
%

= Sede = CentroTomada = CentroFiatima = CentroQes = EAD

3

FINANCIAMENTO DOS INVESTIMENTOS

® Taxa de execugdo com financiamento B Taxa de execug¢do sem financiamento

ESPAGCO ABERTO AO DIALOGO

| §

CENTRO QES 71% 29%

CENTRO FATIMA 90% 10%

CENTRO TOMADA 81% 9%

—
=

SEDE 64% 36%
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CONTINUIDADE DE SERVICOS

A Comunidade tem diversas parcerias nas dareas de intervencdo, empregabilidade,
formacdo, saude, entre outras. Em 2019, foram celebradas parcerias com as seguintes

empresas/entidades:

e Mercado do Campo, no ambito dos Frescos ComVida, tornando a loja Mercado do
Campo num novo ponto de recolha fixo para os cabazes Frescos ComVida, que
resultam dos produtos horticolas produzidos na Quinta da Tomada e Quinta do

Espirito Santo;

¢ Deloitte, no ambito dos Frescos ComVida, realizando entregas de cabazes na Sede

da Deloitte para os seus colaboradores;

e PAHD - Comunica¢do Audiovisual, para a realizagdo de videos e programas que

promovam as atividades da Comunidade Vida e Paz;

» Aguas do Tejo Atlantico, ao nivel da empregabilidade de utentes, ficando a
Institui¢do responsavel pela manutencdo dos espacos verdes da empresa Aguas do

Oeste, criando 2 postos de trabalho para utentes;

» Camara Municipal de Lisboa, através da cedéncia de um espaco em Chelas para a

criagao do novo Banco de Roupa da Comunidade Vida e Paz;

¢ Camara Municipal de Loures, através de estabelecimento de protocolo de parceria
com a Camara Municipal de Loures, que visa alargar a &rea de intervencdo no
concelho de Loures, assumindo a responsabilidade do atendimento e
acompanhamento social das PSSA sinalizadas pela Camara de Loures, através da
criagdo de uma equipa técnica de rua e gestdo de uma unidade residencial

temporaria para alojar 2 pessoas.
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Na area de angariacdo de fundos, a Comunidade Vida e Paz desenvolveu um vasto

ndmero de iniciativas em parceria com diversas entidades, no ano de 2019. A destacar:

e Acompanhamento da 7.2 Corrida Montepio, organizada pela Associacdo Mutualista

Montepio e a HMS Sports, que se refletiu num valor de 35.550,00€;

e Acompanhamento do evento Fado Solidario, dinamizado pela Fundacdo Sporting,

Cujas receitas reverteram para o programa de duplo diagndstico do Centro de Fatima.

* Organizacdo de inUmeras campanhas de recolha de bens (alimentares, de higiene,

vestuario, entre outros) em supermercados e empresas;

e Produgdo do primeiro Espetaculo Solidario da Comunidade Vida e Paz, com o

apoio e produg¢do do Casino Estoril e BytheMusic, que resultou em 5.550%;

e Elaboracdo e dinamizacdo da campanha de consignacao de IRS;

o N 'J M E Ro @) Cs_:;::lg:e
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ESTAS ROUPAS

OUGA AS HISTORIAS POR DETRAS DE CADA PEGA DE ROUPA
DA RUA. www.502310421.p71
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e Apoio a organiza¢do da 2.® caminhada solidaria, que angariou mais de 250 kg de WO

bens alimentares;

* Iniciativa “Estadio Solidario”, com o apoio da FPF, que se estendeu a janeiro de

2020;

» Consolidagdo e aplicacdo do negdcio social “Frescos ComVida”, que resultou em 589
cabazes de produtos bioldgicos vendidos, 311 sacos ecolégicos e contou com cerca

de 20 utentes em formag¢do na area da agricultura;

* Acolhimento de 5 a¢des de voluntariado empresarial com mais de 400 pessoas,

resultando em 3350€;

e A submissdao de 21 candidaturas para financiamento que resultou em 5
aprovagdes até ao final do ano. A estas, foram adicionadas mais 6 aprovac¢bes de

candidaturas que transitaram de 2018 e cujo resultado foi anunciado em 2019.

Candidaturas realizadas 21 648.664,24€
Projetos aprovados em 31/12/2019 11 230.758,12€
Projetos em analise em 31/12/2019 4 167.416,95€
Projetos nao aprovados em 31/12/2019 16 478.591,29€

Nota: Est3o inseridos 10 projetos que transitaram de 2018. Destes, 6 foram aprovados (115.337,12€) e 4 n3o foram
(117.765,00¢€)
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Em 2019, a Comunidade Vida e Paz viu aprovadas 11 candidaturas a financiamento, com

projetos distintos:

* Cresce ComVida, financiado pelo Deloitte Pact Fund, com o objetivo de promover
habitos para uma alimenta¢do saudavel através da realizacdo de 6 workshops com
150 criancas e jovens dos concelhos de Mafra e Sobral de Monte Agraco. O projeto

ainda se encontra em vigor e ira terminar em maio de 2020;

e Conforto+, financiado pela Fundag¢do EDP com objetivo de melhorar as condi¢es de

habitabilidade dos utentes, através da impermeabilizacdo das suas habitacdes;

* Festa de Natal, aprovada pela Junta de Freguesia Alvalade para o apoio a realizagéo

da 31.2 Festa de Natal com as Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo;

» Equipas Técnicas de Rua, através de 3 candidaturas de financiamento, aprovadas
pela Camara Municipal da Amadora, pela Camara Municipal de Lisboa e pela Camara

Municipal de Loures, para o apoio ao trabalho realizado pelas Equipas de Rua nestes

municipios;
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* “A new way of life”, financiado pela EELA, para o apoio da manutencdo do

Apartamento de Reinser¢do na Parede;

* "Conversas a noite", financiado pelo Programa Vinci, com o objetivo de apoiar o
trabalho realizado pelas Equipa Voluntarias de Rua, através da aquisicdo de uma nova

viatura;

e "COID", financiado pela Camara Municipal de Lisboa, com o objetivo de promover a

empregabilidade nos utentes do Espago Aberto ao Didlogo;

e "Corpo sdao, mente sa", um projeto apoiado pelo Movimento 1 euro, para a

aquisicdo de materiais de suporte a pratica desportiva no Centro de Fatima;

» “Desperdicio Alimenta”, |V edi¢cdo do Prémio BPI Solidario, que permitiu melhorar e
aumentar a capacidade de recolha, transporte, armazenamento e distribuicdo de
bens alimentares que sdo distribufdos as familias carenciadas e as PSSA, através da

aquisicdo de varios equipamentos: uma viatura de frio, uma camara frigorifica e

equipamento e material de acondicionamento de bens alimentares.
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O desempenho Institucional realizado e explanado no relatério atividades sé foi
possivel com a participacdo conjugada de todos - voluntdrios, profissionais,
benfeitores, simpatizantes e amigos. Deste modo, em nome da Direcdo e demais _

orgdos sociais, queremos deixar um sincero bem-haja e expressar a nossa

esperanga renovada de que com a participagdo e envolvimento de todos e de \ﬁ

cada um, em Comunidade e ao servi¢o da missdo, serd possivel, com as pessozﬁ* \

reconstruir sentidos de vida.
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VIDA E PAZ

1. DIRECAO COMUNIDADE VIDA E PAZ
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A Direcao da Comunidade Vida e Paz constata com
satisfagdo, a determinante e assinalavel dimensé&o
desenvolvida pela Comunidade, ao longo de 2019.
A destacar a componente relacional/motivacional
do contacto das equipas voluntarias de rua, o
interesse demonstrado pelas entidades publicas
no alargamento e estabelecimento de protocolos
para intervencdo técnica de rua com as PSSA nas
diferentes cidades do distrito de Lisboa, o que
reflete a confianca e credibilidade na intervencado

desenvolvida pela Instituicdo.

Manifesta o agrado com as taxas de ocupacdo de
todas as respostas de reabilitacdo e reinsercdo
superiores a 90%, a capacidade demonstrada
pelas mesmas e pelos seus técnicos para a
adequag¢do dos seus programas de intervencdo
aos beneficiarios e o investimento ao nivel da
qualidade e da melhoria dos servigcos. Considera a
implicacdo na continuidade de servicos e de
programas, facilitadores na insercao
socioprofissional das PSSA, e dos projetos
desenvolvidos pela Instituicdo nas diferentes areas
e a criagdo de negdcios sociais. Por outro lado, a
assinalar a colaboracdo de todas as entidades e
cidaddos que se identificam com a Missdo e
interagem com o objetivo de garantirmos o apoio

aos mais vulneraveis e desprotegidos.
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1. DIRECAO COMUNIDADE
VIDA E PAZ

Os desafios futuros que se colocam prendem-
se com a manuten¢do e o alargamento das
respostas. Ao nivel da intervencdo de rua,
importa consolidar as respostas ja em curso em
Lisboa, Amadora e Loures e criar condi¢bes
para aumentar a interven¢do na rua, replicando
0 conceito noutras cidades. E importante
continuar a reforgar o modelo de intervencdo,
conjugando as duas tipologias de equipas de
rua, de forma a motivar as PSSA para a

mudanca de vida.

Dar seguimento a abordagem de participagdo
junto das entidades publicas, sempre na
perspetiva que sejam criadas estratégias e
respostas  adequadas as  necessidades,
expetativas e  direitos  das pessoas,
designadamente: na criagdo de condi¢Bes de
mais facil acesso a respostas de alojamento
temporario; na definicdo de  politicas
facilitadoras através de atividades laborais e/ou

ocupacionais.

Analisar o modelo de organizacdo da Festa de
Natal e equacionar as mudangas que se
considerem pertinentes, de forma a tornar o
evento como uma possibilidade para que as
PSSA encontrem condi¢Bes para se sentirem

motivadas a mudar de vida.
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Consolidar a implementacdao do programa de tratamento assente no modelo

holistico, centrado na pessoa e mais adequado ao atual perfil de utentes, nomeadamente
aqueles que aos problemas de adi¢do tém associada patologia do foro mental e para tal
perspetiva-se a criacdo de uma unidade com duas valéncias complementares: uma
residencial com capacidade 30-35 utentes, para alojamento e manutencdo das atividades
da vida didria, e outra ocupacional, funcionando em regime de Centro de Dia, para
atividades ocupacionais e prestacdo de cuidados/terapéuticas complementares
destinados a estabilizacdo da saudde fisica mental e a autonomia, com capacidade para

50-55 beneficiarios.

Apostar no alargamento das respostas de reinsercao social, criando um ou dois
apartamentos de reinsercdo social partilhados e criar uma resposta de acolhimento
inicial que permita as PSSA uma resposta imediata de transicdo até reunirem condi¢des

para concretizarem um projeto de vida.

Continuar o investimento feito na implementacdo de sistemas de gestao da
qualidade, de forma a permitir uma melhor gestdo, bem como a implementacdo de
procedimentos e respostas que contribuam para a melhoria da qualidade dos servicos e

da qualidade de vida dos utentes, visando a autonomia e diminuindo a reincidéncia.

Aprofundar as rela¢des existentes com as empresas parceiras, contribuindo para
que as agdes de voluntariado empresarial sejam cada vez mais um apoio efetivo a a¢do
da Comunidade e proporcionando experiéncias pessoais de elevado valor a todos os

profissionais envolvidos.

Desenvolver o investimento feito na angariacao de fundos, de modo a permitir
colmatar os deficits e auséncia dos servi¢os publicos, nomeadamente a ndo atualizagdo

dos valores das convencées.

Continuar a apostar na melhoria das condi¢cdes de alojamento e conforto dos
utentes em programas de tratamento e de capacitagdo, honrando os compromissos

laborais e os compromissos com todos os fornecedores.

ESVAN



4.033.272¢€
Custo e Perdas

4.045.629€
Proveitos e Ganhos

12.357€
Resultado Liquido

V. RELATORIO FINANCEIRO E
CONTAS
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1.1. O CONTEXTO NACIONAL E O SEU IMPACTO NA INSTITUICAO M

FINANCEIRA

O Produto Interno Bruto (PIB) de 2019, em Portugal, registou um crescimento de 2,2%,
superando as previsdes do Governo, mas também as estimativas das principais

instituicdes de referéncia, apesar de inferior ao verificado em 2018.

QUADRO | - Evolugao dos principais indicadores macroeconémicos — Portugal

P (T Exportaca'o Bens e Importacefo Bens e PIB a precos de
Servigos Servicos mercado
2018 31 4,5 5,7 2,6

2019 2,8 3,7 53 2,2

Fonte: INE, Contas Nacionais
(quadro A.1.2.5.8.-PIB a pregos de mercado na ética da despesa)

Em 2019, registou-se um abrandamento das exporta¢bes e importagdes de Portugal,
tendo-se verificado que as importa¢Bes cresceram mais do que as exportacdes. Na
economia portuguesa, o setor dos servicos permaneceu imune ao abrandamento
econémico, o que permitiu a continuagdo de uma situagdo favoravel no mercado de
trabalho. Neste contexto, a desaceleragdo da atividade econémica em 2019 foi também

resultado da diminui¢do da procura interna.

Ainda de acordo com o INE, o emprego registou um aumento de 0,8% em 2019, tendo o
emprego remunerado aumentado 1,7%. Portugal conseguiu criar cerca de 400 000

postos de trabalho nos Ultimos quatro anos, reduzindo a taxa de desemprego para 6,5%.

No gue respeita a Comunidade Vida e Paz, tendo em consideracdo esta conjuntura
econdmica verificada em 2019, assistiu-se a uma melhoria da sua situa¢do econdémica e
financeira face ao ano anterior, como consequéncia de um aumento dos rendimentos
resultantes de subsidios e/ou donativos para fazer face a investimentos em bens e

servi¢os necessarios ao seu bom funcionamento a médio e longo prazo.
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1.2. EVOLUGAO DA SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

1.2.1. RENDIMENTOS E GANHOS

No exercicio de 2019, constatou-se um aumento generalizado dos Rendimentos e
Ganhos face ao registado em 2018, verificando-se, em termos gerais, um aumento de
cerca de 6%, mas com algumas varia¢gbes percentuais e nominais significativas entre
contas.

Vendas 7153 10941 -35%

PrestagGes de servigos 418722 228383 83%
Subsidios, Doagdes e L. a exploragao 3308 843 3312997 0%

Outros rendimentos e ganhos 310677 255 288 22%

Juros, Dividendos e outros

rendimentos SIM 234 757 69%
soss a9 3308355 ox

Na rubrica “Vendas” ocorreu uma diminuicdo de vendas das “atividades oficinais”, cuja
finalidade reside, em especial, na formacdo de utentes para o mundo laboral através da

venda de bens produzidos por estes.

Para a rubrica “Prestacdo de Servigos” foram transferidos, a pedido do Instituto da
Seguranca Social (ISS), os valores da acdo social e de cuidados continuados, gue
anteriormente estavam registados na conta “Subsidios, doa¢8es e legados a exploragao”.
Estes valores, em 2019, totalizaram 112.843€. Registou-se, assim, 0 aumento de 83%

desta rubrica, tornando-a na varia¢gdo mais significativa face ao ano anterior.

Cumulativamente, verificou-se um aumento das comparticipacdes pagas pelos utentes e
um aumento dos servicos prestados no ambito do programa Incorpora, iniciado em 2018
e financiado pela Fundagdo LaCaixa e BPI, o qual promove a empregabilidade de pessoas

em risco de exclusdo social.



1. SITUACAO ECONOMICA E PAGINA | 62 -
FINANCEIRA W4

A rubrica 75 “Subsidios, Doa¢des e Legados a Exploragao” é dividida da seguinte WM)

forma:

_ Subsidios do Estado e outros entes Plblicos 2 034 662 1901 422

753 Doacdes e Herangas 1274181 1411575 -10%

Os Subsidios provenientes da Administracdo Regional de Saude (ARS) e do Centro

Regional da Seguranca Social (ISS) continuam a ter uma grande relevancia na conta
“Subsidios, Doag¢des e Legados a Exploracdo”, representando cerca de 83% dos Subsidios

do Estado e de Outros Entes PUblicos.

926 481,99

1000 000,00 1 877 099,25

824 254,98

900 000,00

A

800 000,00
700 000,00 5 ARS
600 000,00
mISS
500 000,00 -
400 000,00

300 000,00

I | | |

2019 2018

200 000,00

Subsidios do Estado e outros Entes Publicos

=  ARS-Administrag3o Regional de Saude
m ISS- Centro Regional da Seguranca Sacial
@ IEFP-Inst.Emprego e Formagdo Profissional
45,53%
® Santa Casa da Misericérdia
POISE-Prog. Op. Inclusdo Social e Emprego

®  Camara Municipal de Lisboa

# Outros Subsidios
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Ao contrario da tendéncia de anos anteriores, verificou-se uma diminuicdo de cerca de

10% nos ganhos provenientes de “Doacdes e Heran¢as”.

A rubrica de "Doagdes e Herangas" tem-se evidenciado, cada vez mais, como fonte de
rendimento complementar, representando cerca de 31% dos rendimentos globais da
Comunidade Vida e Paz. Atendendo a que, desde 2009, ndo existe atualizacdo dos valores
dos subsidios convencionados com a ARS, os donativos monetarios e em espécie

recebidos revelam-se vitais para suprir esse deficit.

Em 2019, no que concerne aos rendimentos provenientes de Donativos Monetarios
houve uma diminuicdo de 79.625€ face ao periodo homologo (2019: 455.421€; 2018:
535.046€), sendo que, relativamente aos “donativos em espécie”, estes diminuiram,
cerca de 6,6%, face a 2018 (2019: 818.760€; 2018: 876.529¢€), continuando a ter um peso

significativo na Instituicdo.

Ainda neste ambito, de referir que, apesar da forte reduc¢do, mantém-se como importante
fonte de rendimento a Consignacao de 0,5% do IRS (2019: 52.182€€; 2018: 82.429¢€; e
de 15% do IVA Suportado (2019: 4.286€; 2018: 6.460€) atribuidos a Comunidade Vida e

Paz.

Finalmente, a rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” registou um aumento de 22%
face ao ano anterior, tendo contribuido para este crescimento o0 aumento da recuperagao
de custos junto de utentes e diversas corre¢des relativas a periodos anteriores
(relacionadas com despesas com utentes, desconto de saldo positivo da TSU de varios
anos e diferencas de projetos). Destaca-se, em termos de peso nesta rubrica, oS
rendimentos e ganhos relacionados com a Imputagdo de Subsidios para Investimentos

(2019: 156.102€; 2018: 150.846%).

Nad

3
)
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1.2.2. GASTOS E PERDAS VMQ

1. SITUACAO ECONOMICA E

No respeitante aos Gastos e Perdas verificou-se um aumento global de 5% face ao

periodo homdélogo, com poucas varia¢des entre contas.

Custo das mercadorias vend. e matérias c. 937 161 940516

Fornecimentos e servigos externos 794 022 761093 4%
Gastos com o pessoal 1879 241 1786118 5%
Gastos/Reversdes de depr. e amortiz. 223096 211613 5%
Outros gastos e perdas 199 499 141 351 41%
Gastos e perdas de financiamento 253 0 -

Total 4033 272 3840691 5%

A distribuicdo dos gastos por natureza no ano de 2019 esta evidenciada no grafico

seguinte:

Gastos
Outros 83“;5 e perdas Custos das mercadorias
3 5 vendidas e das
Gastos de depreua(;ao\ matérias consumidas
e de amortizag3o

23%
5%

Gastos com o Pessoal

47% Fornecimentos e

_servigos externos
20%

Verifica-se que, comparativamente a distribuicdo dos gastos por natureza referentes a
2018 (Gastos com Pessoal 46%, CMVMC 24%, FSE's 20%, Gastos de depreciagdo e de
amortizacdo 6% e Outros gastos e perdas 4%), em 2019 ndo se verificaram grandes

oscilag¢des.
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O “"Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” (CMVMC) tem como “ E
maior contrapartida a conta “Subsidios, Doacdes e Legados a Exploracdo” sendo que, do

total de 937.161€, 796.400€ respeitam a “donativos em espécie” (2018: 837.110%).

O aumento na conta de “Fornecimentos e Servigos Externos” (FSE's) em 2019
verificou-se, em grande parte, devido a ocorréncia de gastos relacionados com a
formacdo de utentes no projeto Programa Operacional Inclusdo Social Emprego (POISE)

na rubrica “Trabalhos Especializados” (2019: 199.073€; 2018: 115.633€).

Nos restantes gastos ocorreu uma diminuicdo generalizada das aquisi¢cdes de bens e
servicos, sendo de destacar a diminui¢do das rubricas de Conservagdo e Reparagdo
(2019: 114.397€; 2018: 174.195¢€), Ferramentas e utensilios de desgaste rapido (2019:
17.893€; 2018: 27.469¢€) e Deslocacdes e Estadas (2019: 24.611€; 2018: 29.187%).

No que se refere a Ferramentas e utensilios de desgaste rapido, de referir que grande

parte dos custos verificados sdo compensados por ganhos com donativos em espécie.

Nos exercicios de 2017 e 2018 ocorreram projetos relevantes de investimento e de
conservacdo/reparacdo de edificios e de viaturas da Comunidade Vida e Paz, com
impacto direto ao nivel do aumento dos custos de conservagao e reparagao. Em 2019,
atendendo a diminui¢do destes investimentos, 0s custos de conservagdo e reparagao

sofreram uma diminui¢do relevante.

O aumento verificado em 2019 na conta de "Gastos com Pessoal” justifica-se, em
grande parte, pelo aumento do Saldrio Minimo Nacional e pela Atualizacéo de Carreiras
ocorrida em 2019 que tiveram impacto ao nivel das Remunera¢bes Certas, com 0
correspondente impacto nos Encargos sobre as Remunerac¢des. Finalmente, de referir
gue também existiu um aumento do namero de colaboradores (106 no final de 2018 e

111 no final de 2019).
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A quase totalidade dos Gastos com o Pessoal (94%) refere-se a Remuneracdes Certas
(2019: 1.445.134%€; 2018: 1.363.589€) e a Encargos sobre remuneracdes (2019: 317.587%;
2018: 302.365¢%).

A variacdo nos “Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizagao” influencia a conta
“Outros Rendimentos e Ganhos”, porque a maior parte dos bens do ativo fixo foram
adquiridos através do recurso a Subsidios ao Investimento, sendo que a imputacao
desses ganhos ocorre na conta de “Outros Rendimentos e Ganhos" proporcionalmente
ao valor das depreciacdes e amortizagdes dos bens do ativo fixo subsidiados. Desta
forma, a redugdo na rubrica “Gastos/ ReversGes de Depreciagdo e Amortizagdo” &
acompanhada de uma reducdo, proporcional, nos proveitos com “Outros Rendimentos e

Ganhos".

Finalmente, o aumento em “Outros Gastos e Perdas” é explicado, em grande parte,
pelo aumento dos gastos com medidas de emprego e inser¢do, a maior parte subsidiada
pelo IEFP e pelo POISE, com impacto ao nivel de Outros Gastos e Perdas (2019: 81.983%;
2018: 46.384¢€).

1.3. INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

O equilibrio financeiro geral da instituicdo pode ser observado nos seguintes quadros:

Indicadores Econdmicos

Taxa dependéncia de subsidios publicos  Valor de subsidios do Estado e outras entidades publicas / total das receitas

Peso dos FSE FSE / Total de Rendimentos 20% 20%
Peso dos gastos de pessoal Gastos com Pessoal / Total de Rendimentos 46% 47%
Peso dos gastos financeiros Gastos Financeiros / Total de Rendimentos 0,01% 0,00%

EBITDA Resultado antes imposto + Encargos Financeiros + Amortizagdes + ProvisGes 235472 178 531

w2
gc/
¥>
)
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Indicadores Financeiros

Liquidez Geral Ativo corrente/Passivo corrente

Autonomia Financeira Fundos patrimoniais/Ativo total 0,75 0,79
Solvabilidade Fundos patrimoniais/Passivo total 2,97 3,65
Endividamento Passivo total/Ativo total 0,25 0,21
Sustentabilidade Total dos proveitos/Total dos custos 1,00 0,99

1.4. BALANCO
oy . e |

De uma forma resumida, pode avaliar-se a evolucdo financeira da Instituicdo através da

analise dos seguintes itens de balango:

——— L L L

Ativo n3o corrente 1980 569,70 2 010 611,50 2021 973,80 74%

Ativo corrente 743 870,08 27% 682 424,00 601 701,38
---

Total do fundo de capital 2037 358,99 75% 2114071,94 2075707,61

Passivo ndo corrente 0,00 - 0,00 - 0,00 -

Passivo corrente 687 080,79 578 963,56 547 967,57

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2724439,78 - 2 693 035,50 - 2623675,18 -

O aumento do Ativo corrente diz respeito, acima de tudo, a acréscimos de rendimentos
de projetos cujos gastos associados a estes ocorreram em 2019, nomeadamente do
POISE, que neste caso em concreto trata-se de um reembolso das despesas efetuadas, e

também do projeto Incorpora.

O aumento do passivo corrente diz respeito a rendimentos a reconhecer de donativos e
projetos cujos gastos ou investimentos associados a estes so irdo ocorrer em 2020,
sendo que entre eles estdo os donativos da Corrida Montepio, Presidéncia da Republica,
Jerénimo Martins, Porto Bay e Casino do Estoril, bem como projetos com a CML, projeto

Vinci da Ana Aeroportos e prémio BPI que ocorrem entre 2019 e/ou 2020.
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1.5. RESULTADOS

Depois de dois anos consecutivos de resultados negativos, em 2019 verificou-se um

resultado positivo, mantendo a tendéncia progressiva dos ultimos anos.

Resultado Liquido

12 356,68

(32324,95)

m2019 w2018 w2017 (117 848,00)

A Comunidade Vida e Paz, no periodo econémico findo a 31 de Dezembro de 2019,
obteve um resultado liquido positivo de 12.356,68€, pelo que a Dire¢do propde a sua

aplicacdo de acordo com o quadro seguinte:

APLICACAO DE RESULTADOS 2019

Resultados Transitados 12 356,68 €

Finalmente, merece-nos referéncia a pandemia COVID-19, decretada em 11 de marc¢o de

2020 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), um evento subsequente ndo previsivel,
com efeitos profundos na economia nacional e mundial. Perante a incerteza acrescida de
uma realidade sem precedentes e com extensao temporal indefinida, sera expectavel que

0 prazo e ritmo da recuperagdo econémica, sempre incertos, se possam dilatar.

No que respeita a atividade da Instituicdo, ndo se perspetiva que este evento venha a
constituir um impedimento a mesma. Neste sentido tém sido aplicadas as medidas de
contingéncia e de prevencdo para o adequado cumprimento das orienta¢Bes da OMS e

da Direcao Geral de Saude de Portugal para a mitigagdo e a conten¢do do risco de saude

publica.
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Apresentam-se, de seguida, as demonstracées financeiras relativas ao periodo findo, que
compreendem o Balanco, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracao de Alterages nos Fundos Préprios, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e

0 Anexo as Demonstracdes Financeiras.

Lisboa, 4 de junho de 2020
A DIRECAO

O Presidente

T, %Nf

(Didcono Dr. Horécio Félix)

Vice-Presidente

g

(Dr. José Manuel Menano Seruya)

Tesoureiro

\ML MM Ww ﬂmL'n( Q'ml\?

(Dr. Hélder Ricardo da Silva Martins Direito)

Secretario

#%%“@7

(Dr. Joaquim Augusto Rodrigues)

Vogal

ol unda, Soaos Gelik C-@derit,

(Dra. Lucinda Caldeira)
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(Montantes em euros)

i DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2019 31 DEZ 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1953 343,65 1967 098,64
Bens do patrimodnio histérico e artistico e cultural
Ativos intangiveis 6 18 481,70 3695798
Investimentos financeiros 171 874435 6 554,388
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outros créditos e ativos ndo correntes
1980 569,70 2010611,50
Ativo corrente
Inventario 9 4 080,20 434212
Clientes 17.3 110078,82 84 139,43
Estado e outros entes publicos 17.10 5959,03 2121428
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outros créditos a receber 17.4 110 315,19 64 718,30
Diferimentos 175 30023,95 26 652,21
Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 17.7 483 412 89 481 357,66
743 870,08 682 424 00
Total do ativo 272443978 2 693 035,50
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 7.8 13 128,06 13 128,06
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados i7.8 248 782,71 281 107 66
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos / Oufras variagOes nos fundos patrimoniais i78 1763091,54 1852 161,17
202500231 2 146 396,89
Resultada liquido 12 356,68 %
Total dos fundos patrimoniais 2 037 358,99 211407194
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisfes
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
0,00 0.00
Passivo corrente
Fornecedores 179 104 778,51 89 177,72
Estado € outros entes publicas 17.10 58 463,79 48 113,32
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 10 105,35 310 129,56
Diferimentos 175 135 277,12 78 430,33
Outras dividas a pagar 1731 378 456,02 353112,63
QOutros passivos financeiros
687 080,79 578 863,56
Total do passivo 687 080,79 578 963,56
Total dos fundos patrimoniais e do passive 2724 439,78 2 693 035,50

j_.s..-
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RESULTADOS POR NATUREZAS
[Montantes em euros)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS MNOTAS
2019 2018
vendas e servigos prestados i3 425 £75, 1 239324 104
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragdo i713 3 30B 842,70 33152 996,62
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para 8 propria entidade
Cugtos das mercadories vendidss & dos matérias eonsumidss 9 537 16063 240 515,58
Farnacimentos e servigos exbrrnos 17.18 ToE 021,60 761 093,07
Gastos com o Pessoal 15 187924136 178611779
Ajustamentos de Inventarios [perdas/reverses)
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversoes)
Provizbes (Bumentosfredug des)
Provizies especificas faumsntes/redusSes)
Outras imparidades {perdes/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentes 17.15 31067672 255 287,87
Qutros pastos 17.16 E99 459,35 141 351.47
Resultado antes de depreciagtes, gastos de financdamento de impostos 235471,54 178 530,68
Gagstos/reversdes de deprecingdo ¢ de amortlzagBo 5286 223 096,17 21161262
Resuitado operadional {antes de gastos de finandamento © impostos) 12 375,37 133 081,94]
Jurgs e rendimentos similares obtidas 1 234,17 757,18
luros e gastos similares suportados 1317 252 86 .19
Resultados anies de impostos 12 356,68 (32 324,95)
Imposto sobre o rendimento do periodo 12.:10
Resultade liquido do perioda 12 356,68 (32324,95)
do—0 O Contabilista Certificado
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4. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES

NOS FUNDOS PROPRIOS
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{Montantes em euros)

Resultados Outras Resultado Total dos
DESCRICAC NOTAS Fundos Transitedos variagdes nos | Liquido do Fundos
tundos. Periodo Patrimoniais

fPOSOCﬁO NO INICIO DO PERIODO 2018 8| 178 13 128,06 358 955,78 1781471,89] (117 848,12)| 2 075 707,61
ALTERACOES NO PERIODO

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimonials (117 848,12) 70 689,28, 117 848,12 70 689,28

7 (117 848,12) 70 689,28 117 848,12 70 689,28

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 (32 324,95) (32 324,55)
RESULTADO EXTENSIVO 9u7e8 85 523,17 38 364,33
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO

Outras Operagdes

10
|POSICAC NO FIM DO PERIODO 2018 6+7+B+10| i7.8 33128,06] 28110766/ 1852161,17| (3232495} 211407194
i Resultados Outras Resultado Total dos
DESCRICAO NOTAS Fundos Transitados variagdes nos Liquido do Fundos
fundos Periodo Patrimoniais

|PosicAo NO INCIO DO PERIODO 2019 6| 178 13128,06| 281107,66] 1852161,17] (32324,95)] 211407194
ALTERAGOES NO PERIODO

Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais {32 324,95) (83 069,63), 32 324,95 (89 069,63)

7 (32324,95)| (89069,63)]  32324,95] (89 069,63)

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 12 356,68 12 356,68
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 44 681,63 (76 712,95)
OPERACHES COM INSTITUIDORES NO PERIODO

Outras Operacdes

10
POSDC-EO NO FIM DO PERIQDO 2019 6748410 | 178 13 128,06 248 782,71| 1763 091,53 12 356,68 2037 358,99

Ja
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FLUXOS CAIXA

[Montantes em euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2019 2048
de caixn das activided
Recebimentos de Clientas & Utentes 173 443 720,66 364 354,59
Pagamentos de bolsas 8198275 3313971
PFagamentos a fornecedores 103051530 905 177,24
Pagamentos ao pessoal is 1449 404 65 1377 666,50
Caixa gerada pelas operagdes. (2118182,04) | (1951 629,26)
PagamentoSrecebimento do imposto sebre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1665 213,29 1460 011,57
Fluxos de eaixa das actividades operacionais {1) {452 988,75} {491 617,69)
S xp clas actividad
Pagamentos respeitantes a;
Ativos fixos tangiveis 5 162 304,38 224 247 68
Atives intangiveis ] 15 000,00
investimantos financeiros 171 369819 3093,39
Qutros ativos
Recehimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 5 1 150,00 11 000,00
AfTET IAtAREIVes
tnvestimantos financeiros 171 i 626,80 802,25
Outras ativos
Subsidios me investimento 17.8 102 835,64 243 352,61
Jurgs e rendimentos similares 17.17 234,17 757,18
Dividendes
Fluxos de caixa das actividades de investimento {2} (60 151,87} 13 564,97
de caixa d T die financdament
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos B
Realizagdn de fundas
Cobertura di prejuizos
Doagdes 51545315 51084185
Outras pperactes de financiamentos
Pagamentas respeitantes a:
Financiamentas obtides 24,21 & 700.88
lures e gastos similares 1717 252,99 03
Dividendos
ReducEco de fundos
Outras operagtbes de financiamento
Flunos de calxa das actividades de financiamento (3) 51517595 501 14898
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1+2+3) 055,23 23 088,26
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periado 481 357.66 358 269,40
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 483 412 B9 481 357.66
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Movimento de utentes — Transitados do ano anterior

Unidades em funcionamento Capacidade maxima 2015 2016 2017 “ 2019
65 54 53 49 52 52

CT Tomada

CT Fatima 70 67 58 64 56 47
Tl QES 67 63 66 65 65 62
Cl Tomada 21 17 24 17 15 21

Residéncia Autonoma 7 20 19 21 7 6
Ap. Reinsercao Leiria 7 5 6 4 5 6
Ap. Reinsercao Venda do Pinheiro 8 - - - 8 8
Ap. Damaia 2 . X % 0 2
Ap. Odivelas 5 - - - 5 3
Ap. Parede 2 - - - 0 0
Ap. Torres Vedras 8 - - - 6 8

Sub Total 263 226 226 220 219 215

Movimento de utentes — Novas entradas

81 61 69 72 83

Unidades em funcionamento

CT Tomada 65

CT Fatima 70 87 94 95 85 108
CI QES 67 30 27 51 32 43
Cl Tomada 21 28 15 22 28 20
Residéncia Autonoma 7 14 19 22 0 5
Ap. Reinsercao Leiria 7 8 8 15 14 9
Ap. Reinsercao Venda do Pinheiro 8 - - - 6 8
Ap. Damaia 2 - - - 3 2

Ap. Parede 2 - - - 2 2
Sub Total 263 248 224 274 248 288
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Il

Movimento de utentes — Altas Programadas (Alta dinica/Saida técnica + Reinsergoes + Transferéncias)

Cl Tomada 21 18 22 22 16 18

Residéncia Autonoma 7 8 14 17 1 2

263 130 132 149 133 139

Movimento de utentes — Altas/Saidas ndo Programadas (Alta a pedido do utente + Alta disciplinar + Abandono + Obito)
CT Tomada 65 39 29 32 31 52
CT Fatima 70 60 49 59 53 53
Cl QES 67 7 11 26 20 18
Cl Tomada 21 3 0 0 1 3
Residéncia Autonoma 7 11 4 S 0 2
Ap. Reinsergao Leiria 7 5 4 0 4 2
Ap. Reinsercao Venda do Pinheiro 8 - - - 0 1
Ap. Damaia 2 - - - 0 1

Ap. Odivelas 5 - - - 2 1

Ap. Parede 2 - - - 1 0

d 8 - - - 0 1

Sub Total 263 125 97 122 112 134
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Movimento de utentes — Em Permanéncia {31 dezembro)
CT Tomada 65 53 50 52 53 52
C1 Fatima 70 58 64 56 48 65
Cl QES 67 66 65 65 62 65
Cl Tomada 21 24 17 17 26 20
Residéncia Autonoma 7 15 20 21 6 7

Ap. Reinsercao Leiria 7 4 6 12 6 5

Ap. Reinsercac Venda do Pinheiro

Ap. Damaia 2 - - - 2 2
Ap. Odivelas 5 - - - 3 3
Ap. Parede 2 - - - 0 1
Ap. Torres Vedras 8 - -~ - 8 7

Sub Total 263 220 222 223 222 235
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1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Comunidade Vida e Paz é uma instituicdo sem fins lucrativos, reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica, com Sede social na Rua Domingos Bomtempo 7, em Lisboa.
Natureza da atividade: Outras atividades associativas, n.e., Outras atividades de salde
humana, n.e., atividades de apoio social com alojamento, n.e. e outras de apoio social

sem alojamento, n.e.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras (BADF), os Modelos de
DemonstragBes Financeiras, o Cddigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL). Na preparacdo das

demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

e Relevancia - Toda a informacdo produzida é relevante quando influencia a tomada
de decisBes dos utentes, ajudando a compreender o passado, realizar o presente e

projetar o futuro, expurgando erros ou ineficiéncias.

o Fiabilidade - A informagdo apenas é util se for fiavel. Para tal, deve estar expurgada
de erros e preconceitos que vao enviesar a tomada de decisdo. Mais do que opinides,

ela deve refletir factos consolidados e comprovados.

e Substancia sobre a forma - Os acontecimentos devem ser contabilizados de acordo
com a sua substancia e realidade econdémica. A exclusiva observancia da forma legal
pode ndo representar fielmente determinado acontecimento. O exemplo pode ser
dado guando se aliena um ativo, mas se continua a usufruir de beneficios gerados
por esse bem, através de um acordo. Neste caso, o relato da venda ndo representa

fielmente a transacdo ocorrida.

Ud
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* Neutralidade - A informagdo deve ser neutra. As opinides e preconceitos sdo W

atitudes que enviesam a tomada de decisdo.

e Prudéncia - A incerteza e o risco marcam o quotidiano das organizacdes. As dividas
incobraveis, as vidas Uteis provaveis, as reclamac¢fes em sede de garantia conferem
graus de incerteza mais ou menos relevantes que devem ser relevados nas
demonstra¢des financeiras. Contudo, deve manter-se rigor nesta analise, de forma a
ndo subavaliar ou sobreavaliar os acontecimentos, ndo criar reservas ocultas, nem

provis@es excessivas.

¢ Plenitude - Ainformacdo é fidvel quando nas demonstrac¢des financeiras respeita os
limites de materialidade e de custo. Omiss&es podem induzir em erro, pois podem

produzir dados falsos ou deturpadores da realidade e levar a decis@es erradas.

* Continuidade - Com base na informacdo disponivel e as expectativas futuras, a
Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencao
nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas
opera¢Bes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este pressuposto ndo
corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manuteng¢do da

atividade de prestagdo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

* Regime do Acréscimo - A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida
que sdo gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou
pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos
ou liguidados sdo reconhecidas em “Devedores por acréscimo de rendimento”. Por
sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos sdo

reconhecidas em “Credores por acréscimos de gastos”.

e Materialidade e agregacdo - As linhas de itens que ndo sejam materialmente
relevantes sdao agregadas a outros itens das demonstracdes financeiras. A entidade
ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdao das

demonstrac¢des financeiras.
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e Compensacao - Os ativos e 0s passivos, bem como os rendimentos e 0s gastos,
foram relatados separadamente nos respetivos itens de balan¢o e da demonstragdo
de resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem

nenhum gasto por qualquer rendimento, e ambos vice-versa.

e Comparabilidade - Em 2019 passou a registar-se na conta “prestacdo de servi¢os”
os rendimentos da Seguranca Social, anteriormente registados em “subsidios,
doacgdes e legados a exploragdo”, referentes a agdo social e cuidados continuados. As
restantes politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados a 31 de
Dezembro de 2019 sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das

demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2018.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de mensuracdo utilizadas na preparacdo das demonstra¢Bes financeiras As

principais bases de reconhecimento e mensura¢ao foram as seguintes:

e Eventos subsequentes - Os eventos apds a data do balan¢co que proporcionem
informacdo adicional sobre condi¢Bes que existam nessa data do balan¢o sdo
refletidos nas demonstracdes financeiras. Caso existam eventos materialmente
relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstra¢des

financeiras.

e Moeda de apresentacdo - As demonstra¢des financeiras estdo apresentadas em

Euro, constituindo esta a moeda funcional e de apresentagao.

e Ativos fixos tangiveis - Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo
de aquisicdo, deduzidos das depreciacdes e das perdas por imparidades
acumuladas.As deprecia¢@es sdo calculadas apés o inicio de utilizagdo dos bens, pelo
método da linha reta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada

classe de ativos. Ndo foram apuradas deprecia¢des por componentes.

e
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As despesas com reparacdo e manutencdo destes ativos sdo considerados como gastos W
no perfodo que ocorrem. As beneficiagdes, relativamente as guais se estimam que gerem
beneficios econdmicos adicionais futuros, sdo capitalizadas nos ativos fixos tangiveis. Os
ativos fixos tangiveis em curso representam bens em fase de constru¢do e instala¢do, sdo
integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisi¢do. Estes
bens ndo foram depreciados por ndo se encontrarem em estado de uso. As mais ou
menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinados
pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data da alienagdo
ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “outros
rendimentos e ganhos” ou “outros gastos e perdas”, consoante se tratem de mais ou

menos valias, respetivamente.

¢ Ativos fixos intangiveis - Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados ao
custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes e de eventuais perdas por imparidade
acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham
beneficios econdmicos futuros para a Entidade e que 0s mesmos possam ser

mensurados com fiabilidade.

e Inventarios - As mercadorias, bem como as matérias-primas subsididrias e de
consumo, encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢dao ou ao custo de referéncia

de doacdo.

e Imposto sobre o rendimento - A Comunidade Vida e Paz encontra-se isenta de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas nos termos do n.° 1 do art.° 10 do
CIRC, uma vez que ndo exerce, a titulo principal, atividade comercial, industrial ou

agricola.

e Clientes e outros valores a receber - As contas de “Clientes” e “Outros valores a
receber” estao reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais perdas
por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, para

que as mesmas reflitam a sua quantia recuperavel.



4

e
PAGINA | 82

o Caixa e depésitos bancarios - Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros WM)

VI. ANEXOS

depdsitos bancarios. Os descobertos bancdrios sdo inclufdos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no passivo corrente.

e Provisdes - A entidade analisa com regularidade os eventos passados em situagao de
risco e que venham a gerar obriga¢des futuras. Embora com subjetividade inerente a
determinagdo da probabilidade e montante de recursos necessarios para
cumprimento destas obriga¢des futuras, a Instituicdo procura sustentar as suas

expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.

e Fornecedores e outras contas a pagar - As contas a pagar a fornecedores e outros
credores que ndo vencem juros sdo registadas pelo valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor.

o Rédito e regime do acréscimo - O rédito compreende o justo valor da
contraprestacdo recebida ou a receber pela prestagdo de servicos decorrentes da
atividade normal da Comunidade. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos. Observou-se o disposto na NCRF
20 em que o rédito s6é é reconhecido por ter sido razoavelmente mensuravel, ser
provavel gue se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias
relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas. Os rendimentos dos
servicos prestados sdao reconhecidos na data da prestagdo dos servicos ou, se
periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito. Os juros recebidos sdo
reconhecidos atendendo ao regime de periodizagdo economica, tendo em
consideracdo o montante em dfvida a taxa efetiva durante o periodo até a

maturidade.

e Subsidios e Doacdes - Os subsidios do Estado sdo reconhecidos ao seu justo valor,
guando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de
que a entidade cumpre com todos 0s requisitos para o receber. Os subsidios
atribuidos a fundo perdido e/ou Doag¢bes para o financiamento de ativos fixos
tangiveis e intangiveis estdo incluidos no item de “Outras variacdes nos capitais

préprios”.
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Sdo transferidos numa base sistematica para resultados a medida que decorre o
respetivo periodo de depreciacdo ou amortizacdo. Os subsidios a exploracdo e doag8es
de bens do ativo fixo tangivel destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados
no periodo, pelo que sdo reconhecidos em resultados a medida que os gastos incorrem,

independentemente do momento de recebimento do subsidio e da doagao.

4. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS

CONTABILISTICAS E ERROS
[ eSracsehormnis St ncm s |

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntdria em politicas

contabilisticas.

5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
ey

Divulgac¢des sobre ativos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Designacio Terrenos e Edificios e outras| Equipamento | Equipamento | Equipamento Outros AFT AFT em TOTAL
recursos naturais | construgdes basico de transporte | administrativo curso
Valor bruto no inicio 526 082,54 6 052 253, 25 1069 395 54 233 544 80 114660,04 47 267,97 8491 760,90
Depreuacoes acumuladas L 8 23 6

A JERE ,00 & 0o/,
Saldo no inicio do periodo 526 082,54 1197 689, 72 86 004,78 436,76 47 267,97 1967 098,64

Variagao do periodo ! | e

Total dosaumentos |l CHEEAD | e 72067.97 |1 96750,01 [ 285401,07
Aquisicdes em 12 mao 95 537,50 381637 7206797 6831,22 275 003,07
ouros aumentos I 10398,00 1

113 185,30 100633,87
Depreuacoes do periodo _ ] 17 )

37 443,81

Abates/transferéncia ______ s

Saldo no fim do periodo

Valor bruto no fim do periodo

Depr. Ac. no fim do periodo — 4967 748,83

Outras divulgaces:
* Bases de mensuracdo utilizadas: Custo de aquisicao
e Método de deprecia¢do utilizado: Método da linha reta.

¢ Taxas de deprecia¢do utilizadas: Decreto regulamentar 25/2009 de 14/09
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6. ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS M/V'p
B TR e o |

A entidade detém os seguintes “Ativos Intangiveis”:

8727505 8727505
|

[Saldo no inicio do periodo 36 957,98 36 957,98

otal dos aumentos

[Outros aumentos

otal diminuicdes — 18 476,28
Amortizacdes do periodo 18 476,28 18 476,28
N I S
1848170 1848170

alor bruto no fim do periodo 05
Amort. Ac. no fim do periodo 68 793,35

Nota: Os Ativos Fixos Intangiveis (AFl) dizem respeito a um upgrade do Portal do

68 793,35

Voluntario, o qual faz parte da Propriedade Industrial da Comunidade Vida e Paz e gue

ficou concluido em 2018 (projeto SIM - Sistema de Informatizacdo e Monitorizagdo).

7. LOCACOES
e Sy et T |

A entidade ndo detém ativos adquiridos com recurso a locacdo financeira.

8. FINANCIAMENTOS OBTIDOS
| ————

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente

reconhecidos como gastos a medida que incorrem:

2019 2018
Ly L Corrente o Total Corrente Nao Total
Corrente Corrente

mprestlmos Bancarios

focaggesFinanceias L b 0 |
10 105,35 10 129,56
--——--

Total 10 105,35 0,00 0,00 10129,56 0,00 0,0

Nota: Estes descobertos bancarios ocorrem devido a cheques emitidos e a

transferéncias em transito.
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9. INVENTARIOS W

Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2019 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes

2018 2019
g . Inventario Reclassific./ inventirio Reclassific./ Inventirio
iDescricao p Compras Tl vs Compras b
inicial Regularizacoes final Regularizagbes final

Mercadorias 2 099,50 2567,03 (324,41) 4342,12 9,58 (271,50} 4080,20

- 101 _

Total 2099,50 1015 277,27 (72 519,07) 4342,12 1012 654,00 (75 755,29) 4080,20

Custe das ’m-ercadonas .vendldas 3 93716063
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Matérias-primas, subsidiarias e
de consumo

10. REDITO
L0 == sl RN |

Para os periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigao 2019 2018

7 152,97 10940,61

Prestacdo de Servigos L 2,

Quotas de utilizadores 356 195,71 207 938,55

4613,19

Prestacao de servicos intracom.resinsergao 15 831,75

239.324,10
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Sub L
uros obtidos 757,18
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Conforme referido anteriormente, os valores recebidos da acdo social e servicos
continuados da Seguranca Social e registados em anos anteriores em “Subsidios,
Doacdes e Legados a Exploracdo”, por alteracdo de critério contabilistico em 2019

passaram para “Prestacdo de Servicos”. Estes valores, em 2019, totalizaram 112.843€.

11. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Nos periodos de 2019 e 2018 ndo ocorreram variag8es relativas a provisdes.
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12. SUBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO

A natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstragdes

financeiras e indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se

Descri¢ao 2019 2018

Subsidios do Governo 2034662,04 1901421,57

beneficiou:

39 748,93

1SS- Centro Regional da Seguranga Social 767 73

IEFP- Inst. Emprego e Formacao Profissional 54 402,36
ARS-Administracao Regional de Saude 92 877 099,25
Camaras Municipais 95 009,61

Santa Casa da Misericordia

POISE-Programa Oper.Inclusdo Social Emprego 14 979,23

Qutros Subsidios 3 =y ‘

Apoios do Governo 0,00

1901421,57

Alguns Projetos Operacionais de Inclusdo Social e Emprego (POISE) do Fundo Social
Europeu, que visam a formacdo dos utentes em curso, terminaram em 2019 e outros irdo
terminar em 2020. De referir que, em termos de comparabilidade, a diminui¢do registada
nos Subsidios da Seguranca Social, verifica-se pela alteracdo de critério contabilistico

referida na nota 10.

13. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO
EEETCTTTRSY

Em 31/12/2019 e 31/12/2018 ndo ocorreram efeitos por altera¢des das taxas de cambio.

14. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
e e ey XL |

Em 31/12/2019 e 31/12/2018 ndo houve lugar a pagamento de imposto sobre o

rendimento.

15. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

= e |

Nos periodos de 2019 e 2018 o numero de membros dos 6rgdos diretivos foi de 5 e sdo
totalmente voluntarios. O nimero médio de pessoas ao servico da Entidade em 2019 foi
de 111, sendo que em 2018 foi de 106. Os gastos que a Entidade incorreu com os

funcionarios foram os seguintes:
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Descrigao
Remuneragoes aos Orgaos Sociais
Remuneragoes ao pessoal
Beneficios Pés-Emprego
indemnizagoes

Encargos sobre as Remuneragoes

[Seguros de Acidentes no Trabalhe e Doengas Prof.

astos de Acgdo Social
Outros Gastos com o Pessoal

Total 1879 241,36 1786 117,79

Outras divulgacdes:

Os beneficios a curto prazo dos empregados sdo reconhecidos como gastos do periodo.
Os beneficios a curto prazo incluem os salarios, ordenados e contribui¢bes para a
seguranca social, bem como beneficios ndo monetérios tais como seguros de acidentes
de trabalho e subsfdios de alimentacdo em espécie. Caso o valor do gasto seja superior

ao valor das quantias j& pagas, a diferenca é registada como passivo, tais como os

direitos associados a direito a férias e subsidio de férias e outros equiparaveis.

Nos fluxos de caixa, os “pagamentos ao pessoal” em 2019 e 2018 ndo incluem os
pagamentos dos encargos sobre remuneragdes por ndo se considerarem pagamentos
aos colaboradores e sim por conta dos colaboradores. Nao incluem também os subsidios

de alimentagdo, pois sdo em espécie.

16. DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS
T T T

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do
Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro. Nos termos do artigo 210.° do Cddigo
Contributivo, publicado pela Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, a Dire¢do informa que
a situacdo da Instituicdo perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos
prazos legalmente estipulados. Foram registados, como gastos do exercicio de 2019,
5.904,00 euros relativos a revisdo legal de contas, servigo prestado pelo Revisor Oficial de

Contas. Nao foram pagas remuneragfes a membros dos 6rgaos sociais.
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17. OUTRAS INFORMACOES
a0y ]

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracdes financeiras, sao

divulgadas as seguintes informacdes.

17.1. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018, a Entidade detinha o0s seguintes “Investimentos

Descricao 2019 2018

Outros investimentos financeiros 6 554,88

Financeiros™

Fundos Compensacao do Trabalho (FCT)

Perdas por Imparidade Acumuladas

Total

17.2. Fundadores, beneméritos, patrocinadores, doadores, associados e membros

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018 este item ndo apresentava qualquer saldo.

17.3. Clientes

Em 2019 e 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se da seguinte forma:

Descricao 2019 2018
Saldo Credor | Saldo Devedor | Saldo Credor

lientes e Utentes ¢/c

91 704,96 67 343,20 20,00

Total 110 078,82 105 339,36 84 139,43 89 102,30

Utentes

Os saldos credores de utentes correspondem a valores obtidos para financiamento das
despesas pessoais dos utentes. O saldo devedor de utentes representa a faturacdo de

comparticipacBes e despesas pessoais que se espera que sejam recebidas em 2020.

17.4. Outros créditos a receber

A rubrica “Outros créditos a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a

seguinte composi¢ao:
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Descricao
Remuneragoes a pagar ao pessoal
Adiantamentos ao pessoal
Devedores por acréscimos de rendimentos

Outros Devedores

Total 110 315,19 64 718,30

A maior parte do valor de “Devedores por acréscimos de rendimentos” diz respeito a
projetos cujos gastos incorreram em 2019, mas o seu recebimento s ird ocorrer em
2020, nomeadamente o POISE e Incorpora. Diz também respeito a donativos de 2019

cujo recebimento ou depdsito ocorre em 2020.

17.5. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes
saldos:

Descrigao 2019 2018

Gastos a Reconhecer
Seguros 19 195,46
Rendas antecipadas 3 72 | 334419

Outros 4112,56
Total 3

Rendimentos a Reconhecer
Outras Receitas com proveito diferido 135 277,12 78 430,33
Total 13527712 7843033

17.6. Outros Ativos Financeiros

A Entidade ndo detinha, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, investimentos noutras

entidades.

17.7. Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa Depoésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018,

encontrava-se com os seguintes saldos:
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Descrigao 2019 2018

14 365,00 13 580,00

315 034,49

Composi¢do dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:

Descrgio S.1.01/01/2013 S.£31/12/2019

13 580,00 1564 500,79 1563715,79 14 365,00

Outros D.B. 341 034,49

Depositos a ordem

Total 8 87 | 8841 366,64 483 4

As disponibilidades financeiras aqui apresentadas sdo fundamentais para investimentos

inadiaveis que irdo garantir a continuagdo do bom funcionamento da Comunidade.

17.8. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes varia¢des:

Descricao Saldo Inicial m Saldo Final

13 128,06
Resultados Transitados 81 - 32324,95 = 248782,71

Outras variagoes fundos patrimoniais 102 839,64 1763 091,54

191 909,27

5641,96 90 521,36

Os aumentos a constituicdo de Subsidios ao Investimento para aquisicdao e/ou doag¢do de
bens do ativo fixo respeitam ao projeto EDP Solidaria - Inclusdo Solidaria (50.000€),
prémio BPI Solidadrio para o projeto MAPA (21.595€), projeto Desperdicio Alimenta
(26.245€) e ao projeto “Em volta” da CML (5.000%).

As diminui¢Bes correspondem a aplicagdo de resultados negativos do ano de 2018 em
Resultados transitados, conforme indicacdo da Direcdo, e a reducdo do valor em
“Subsidios ao Investimento” e “Doag¢des” associados com ativos fixos tangiveis e
intangiveis, por contrapartida de “Outros Rendimentos e Ganhos” na mesma propor¢do

das deprecia¢des e amortiza¢des dos bens do ativo fixo subsidiados e/ou doados.
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17.9. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricao 2019 2018

Fornecedores c/c 104 778,51 89177,72
Fornecedores titulos a pagar

Fornecedores faturas em rececao e conferéncia

Total

17.10. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes PUblicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2019 2018
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9,03 21214,28

5959,03 21214,28

IVA - Reembolsos pedidos
Outros Impostos e Taxas
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17.11. Outras Dividas a Pagar

A rubrica “Outras dividas a pagar” é constituida da seguinte forma:

Descricao 2019 2018

Nao HED)
Corrente Carrente
Corrente Corrente

redores por acréscimo de gastos 264 010,33

Pessoal

Remuneracoes a pagar

Remuneracoes a liquidar

Outros acréscimos de gastos
Qutros credores

Conta corrente utente

Outros credores I s

Total 378 456,02 353112,63

17.12. Outros Passivos Financeiros

A entidade ndo detém valores em “Outros passivos financeiros” em 2019 e 2018.
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17.13. Subsidios, Doagdes e Legados a exploracao w{)

A Entidade reconheceu, nos perfodos de 2019 e 2018, os seguintes subsidios, doagges,

herancas e legados:

ubsidios do Estado e outros entes Ptblicos 2034 662,04 1901 421,57
Subsidios de Outras Entidades 0,00
1274 180,66 1411575,05

Donativos Monetarios : 35

Donativos em Espécie e Servigos 818 759,72 876 529,47

000 0,00
330884270  3312996,62

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma detalhada na Nota 12.

17.14. Fornecimento e Servi¢os Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servicos externos”, nos periodos de 31 de Dezembro
de 2019 e de 2018, foi a seguinte.

2019 2018
ializados

= ; 1 3
Restantes trabalhos esp 02 100 653,93

174 195,01

Outros materiais 282,79 1804,17

Total Materiais 25 915,40 37 899,22
817149 75 622,59

Eletricidade

Gas 43 076,82 52822,58
Gasoleo,Gasolina,outros ] 66 957,21 60 804,26

: 60,39
226 909,38
Total Deslocacoes e estadas 24 611,39 29 186,79

Rendas e Alugueres 56 162,21 53267 1

Limpeza Higiene e Conforto 17 927,71 11 343,00

077
FLL,

O 0S 52
Total de Servigos Diversos 121172,30 111 436,89

79402160 | 761093,07
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O maior aumento entre rubricas ocorreu em “Servicos Especializados”, em especial W
devido aos gastos associados a persecucdo dos Projetos Operacionais de Inclusdo Social
e Emprego (POISE), subsidiados pelo Fundo Social Europeu e pelo Orcamento de Estado.
Se ndo fosse esta razdo, os “Fornecimentos e servigos externos” teriam reduzido pelas

seguintes razdes:

» Nos anos de 2017 e 2018 ocorreram gastos elevados com conservagao e reparacao
dos edificios das Comunidades Terapéuticas e Apartamentos de Reinsercdo e de
varias viaturas, que em 2019 ndo ocorreram na mesma proporc¢ao. Em 2019, a maior
parte dos gastos com conservagdo e reparagdo foram efetuados com recurso a
financiamento (donativos), sendo que a parte do investimento ndo financiada
realizou-se por obrigacdo legal e de seguranca, no que se refere a implementag¢do de

medidas de autoprotecdo de edificios;

e Diminuicdo de gastos com ferramentas e utensilios por diminuicdo de donativos em

espécie deste tipo de bens;

e Diminuigao de gastos com deslocacdes e estadas.

17.15. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

3 | e

T i st e
Imputagdo de Subsidios/Doagdes para investimentos )

O valor da “Imputacdo de Subsidios/Doa¢Bes para Investimentos” reflete o valor em

“Subsidios” e “Doacdes”, conforme explicagdo constante na nota 17.8.
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17.16. Outros Gastos e Perdas m ;

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2019 2018

2 052,28 2 309,09
Gastos e perdas investimentos nao financeiros b6 _
Outros Gastos e Perdas 21 984,22 9 304,43

Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 172 3 129 737,95

Total 199 499,39 141 351,47

17.17. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos

relacionados com juros e similares:

Descricao
Juros e gastos similares suportados
uros suportados 235,86 0,19
iferencas de cambio desfavoraveis
lOutros gastos e perdas de financiamento
Total

Juros e rendimentos similares obtidos
uros obtidos 234,17 757,18
Dividendos obtidos

Dutros Rendimentos similares
Total
Resultados Financeiros

17.18. Acontecimentos apés a data de Balanco

Ndo sdo conhecidos, a data de emissdo deste relatério, quaisquer eventos subsequentes

com impacto significativo nas Demonstra¢8es Financeiras de 31 de dezembro de 2019.

A entidade estd a acompanhar o desenvolvimento da situa¢do de pandemia, decretada
em 11 de marco de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), do mesmo modo
que estd a atuar em conformidade com as recomendag¢des da OMS e da Diregdo Geral de
Saude Portuguesa. Neste sentido, tém sido aplicadas as medidas de contingéncia e de
preven¢do para o adequado cumprimento das orienta¢Bes daquelas entidades para a
mitigagdo e a conten¢do do risco de saude publica, equilibrando esse propdsito com as
diligéncias necessarias a salvaguarda da continuidade da atividade da Instituicdo e ao

cumprimento da sua Missdo.
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Ap6és o encerramento do perfodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o perfodo findo em 31 de dezembro de 2019 foram

aprovadas pela Dire¢do em 4 de junho de 2020.
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