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Quinta do Espirito Santo (QES) é uma das Comunidades de Insercao da Comunidade Vida e Paz, com capacidade para 67 utentes e que
entrou em funcionamento em dezembro de 1997. O Centro tem também integrada uma Residéncia Autonoma de Saude Mental para 7
utentes e duas unidades nao convencionadas de apoio a reinsercao de utentes: o Apartamento Partilhado de Odivelas com capacidade para
5 utentes e a Residéncia Autonoma Partilhada de Torres Vedras, atualmente com capacidade para 8 utentes.

No Centro Quinta do Espirito Santo funciona uma Comunidade de Insercao destinada a pessoas em condicao de sem-abrigo ou
vulnerabilidade social, em idade ativa, do sexo masculino, com co-morbilidade elevada, com ou sem problemas de dependéncia, nos termos
do acordo de cooperacao celebrado com o Instituto da Seguranca Social e do Estatuto Organico dos Servicos da Comunidade Vida e Paz.
Aqui € desenvolvido um Programa de Reabilitacao, com vista a manutencao e incremento da qualidade de vida dos utentes, sua reabilitacao
e reintegracao social; & prestado apoio na satisfacao das necessidades basicas de sobrevivéncia, apoio psicologico e social, cuidados de
saude, participacao em atividades ocupacionais/profissionalizantes, em atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais e
encaminhamento para acoes de formacao que permitam a aquisicao de competéncias escolares e/ou profissionais.

O modelo de intervencao é focalizado na pessoa de cada um dos utentes. Os servicos prestados na Comunidade Vida e Paz caracterizam-se
por uma abordagem multidisciplinar. Esta implementada a metodologia de gestor de caso que gere a intervencao realizada com o utente e
gue garante a articulacao da informacao por todas as areas transversais, assegurando a abrangéncia e a continuidade dos planos individuais
de intervencao.
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PERCEBER QUAL O CONJUNTO DE VALORES CRIADOS NUMA COMUNIDADE DE INSERCAO

A condicao de sem-abrigo é uma das formas mais extremas de pobreza e exclusao social porque é aquela em que o
caracter de privacao multipla esta mais presente. Também do ponto de vista técnico, o acompanhamento das pessoas
em situacao de sem abrigo possuiu uma complexidade acrescida e de maior dificuldade de resolucao de acordo com a
heterogeneidade das pessoas e das suas problematicas.

Nestes casos verifica-se com grande frequéncia a deterioracao fisica, cognitiva e psicolégica a que a pobreza e a
exclusao social podem conduzir, causando sérias perdas ao nivel da identidade pessoal e social, das motivacoes, da
auto-confianca e da auto estima, bem como das expectativas para poder ultrapassar a situacao. Estamos perante um
qguadro de caréncias multiplas que desafiam e requerem acdes multidisciplinar e a necessidade de um trabalho em
rede.

QTA. DO ESPIRITO SANTO - coMUNIDADE DE INSERCAO @
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QTA. DO ESPIRITO SANTO - coMUNIDADE DE INSERCAO

A Comunidade pretende, de forma inovadora, fazer um investimento na diversificacao das estruturas de
apoio, de base comunitaria, e ainda promover o desenvolvimento de competéncias nos utentes, de tal modo

alinhadas as necessidades dos mesmos, que possa sustentar uma criacao de valor na vida das pessoas, e por
consequéncia na sociedade.

A QES tem realizado um investimento na procura de solucdes inovadoras para enfrentar os desafios do
fenomeno dos sem-abrigo, observavel na abrangéncia das respostas desenvolvidas . Tém sido desenvolvidas
respostas sociais que estao neste momento tipificadas e tém sido propostas solucoes inovadoras em termos
de servicos que se traduzem pela proposicao de novas medidas de politica social.

Contudo todos estes modelos de inovacao social necessitam de uma base diagndstica mais aprofundada de

modo a que possam vir a ser apresentados aos organismos de tutela como propostas alternativas crediveis e
eficientes.

A juizo dos dados recolhidos e vertidos nos relatorios de gestao dos anos transactos, incluindo os dos
inquéritos de satisfacao, é possivel demonstrar que a actividade da QES cria valor e causa impacto.
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Aquisicao de competéncias pessoais e profissionais

Indicador(es) e Métricas

Nivel de aquisicdo de competéncias na dimensao de qualidade de vida: Desenvolvimento Pessoal (DP)

Métrica: Média anual dos niveis de competéncias identificados na "Avaliacao Global do Utente" "Total", das atividades DC4,
DC7, DC8, OP1, OP3, OP5, OP6, OP7, OP8 e OP9.

VALOR PRODUZIDO - RESULTADOS e

o

X

\

Comunidade
Vida e Paz

Registos da Avaliacdo da Aquisicao de
Competéncias pelo Utente nas atividades
DC4, DC7, DCS8, OP1, OP3, OP5, OP6,
OP7, OP8 e OP9.

Instrumento/Método
de Recolha

Analise documental

Nivel de aquisicdo de competéncias na dimensao de qualidade de vida: Bem Estar (BE)

Métrica: Média anual dos niveis de competéncias identificados na "Avaliacao Global do Utente" "Total", das atividades DC1,
DC2, DC5, DC6 e DC12.

Registos da Avaliacao da Aquisicao de
Competéncias pelo Utente nas atividades
DC1, DC2, DC5, DC6 e DC12.

Analise documental

Nivel de aquisicdo de competéncias na dimensédo de qualidade de vida: Inclusao Social (IS)

Métrica: Média anual dos niveis de competéncias identificados na "Avaliacdo Global do Utente" "Total", das atividades DC3,
DC9, DC10, DC11, DC13, OP2 e OP4.

Registos da Avaliacdo da Aquisicao de
Competéncias pelo Utente nas atividades
DC3, DC9, DC10, DC11, DC13, OP2 e
OP4.

Analise documental

Nivel de aquisicao de competéncias na dimenséo de qualidade de vida: Desenvolvimento Pessoal (DP)
(61,19%+71,93%+58,60%+65,18%+68,91%+93,54%+67,41%+93,23%+80,00%+70,00%)/10

Valor alcancado (provisorio): 73,00%

Nivel de aquisicdo de competéncias na dimenséo de qualidade de vida: Bem Estar (BE)
(65,58%+64,80%+70,56%+77,05%+71,35%)/5

Valor alcancado (provisorio): 69,87%

Nivel de aquisicao de competéncias na dimensao de qualidade de vida: Inclusao Social (1S)

(66,17%+63,94%+0,00%+0,00%+0,00%+57,81%+68,57%)/7

Valor alcancado (provisorio): 36,64%

QTA. ESPIRITO SANTO
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Mudanca pessoal

Indicador(es) e Métricas

Taxa de objetivos alcancados no Pl (anual)

Métrica: (N° total de objetivos alcancados no Plano Individual nas dimensdes 'desenvolvimento pessoal’, 'bem estar'
e 'incluséo social')/ (N° total de objetivos definidos no Plano Individual para as trés dimens6es)*100.
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Registo 'Recolha de Dados para
MADOP_SDC_xxxx(ano)'

Instrumento/Métod
o de Recolha

Analise documental

Variacédo anual da percecao dos utentes sobre a sua qualidade de vida (percentagem)

Métrica: (nivel da pontuacao média final na ‘Qualidade de vida geral e percecao geral de saude’ - nivel da
pontuacao média inicial na ‘Qualidade de vida geral e percecao geral de saude’ )/ (nivel da pontuacao média inicial)
*100

NOTA: Para as pontuacOes meédias final e inicial observar o mesmo grupo de utentes num e noutro momento,
partindo dos que tém pelo menos 1 aplicacdo no ano n (considerando a ultima desse ano), comparando-a com a
ultima do ano n-1 ou a primeira do ano n (caso o utente tenha 2 aplicagcdes no ano n).

Registo 'Resultados WHOQOL QES'

Analise documental

Taxa de objetivos alcancados no PI (anual)

Valor alcancado (provisorio): 75,32%

(75-55,22)/55,22*100

Variacao anual da pontuacao atribuida pelos utentes ao dominio 'Qualidade de vida geral e percecao geral de saude' (auto percecao)

Valor alcancado (provisorio): 35,82% (calculado com base na variacao entre a 12 aplicacao do questionario e a ultima aplicacao do questionario - neste caso, a 4a aplicacao)

QTA. ESPIRITO SANTO
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Mudanca pessoal

Indicador(es) e Métricas

Variacao anual da (auto) percecéao dos utentes sobre o Dominio | - Fisico (percentagem)

Métrica: (nivel da pontuacdo média final no ‘Dominio | - Fisico’ - nivel da pontuacdo média inicial no ‘Dominio | -
Fisico’ )/ (nivel da pontuacao média inicial) * 100

NOTA: Para as pontuacdes medias final e inicial observar o mesmo grupo de utentes num e noutro momento,
partindo dos que tém pelo menos 1 aplicacdo no ano n (considerando a ultima desse ano), comparando-a com a
ultima do ano n-1 ou a primeira do ano n (caso o utente tenha 2 aplicagcdes no ano n).
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Registo 'Resultados WHOQOL_QES'

Instrumento/Métod
o de Recolha

Analise documental

Variacao anual da (auto) percecéo dos utentes sobre o Dominio Il - Psicologico (percentagem)

Métrica: (nivel da pontuacao média final no ‘Dominio Il - Psicologico’ - nivel da pontuagao média inicial no ‘Dominio
Il - Psicologico’ )/ (nivel da pontuacao média inicial) * 100

NOTA: Para as pontuac6es médias final e inicial observar o mesmo grupo de utentes num e noutro momento,
partindo dos que tém pelo menos 1 aplicacdo no ano n (considerando a ultima desse ano), comparando-a com a
ultima do ano n-1 ou a primeira do ano n (caso o utente tenha 2 aplicagcdes no ano n).

Registo 'Resultados WHOQOL QES'

Analise documental

Variacao anual da pontuacao atribuida pelos utentes ao dominio 'l - Fisico' (auto percecao)
(82,14-60,23)/60,23*100

Variacédo anual da pontuacéao atribuida pelos utentes ao dominio 'll - Psicoldgico' (auto percecao)
(91,67-62,13)/62,13*100

Valor alcancado (provisorio): 36,38% (calculado com base na variacao entre a 12 aplicacao do questionario e a ultima aplicacao do questionario - neste caso, a 4a aplicacao)

Valor alcancado (provisorio): 47,55% (calculado com base na variacéo entre a 12 aplicacao do questionario e a ultima aplicacao do questionario - neste caso, a 4a aplicacao)

QTA. ESPIRITO SANTO
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Mudanca pessoal

Indicador(es) e Métricas

Variacao anual da (auto) percecéao dos utentes sobre o Dominio lll - Relacdes Sociais (percentagem)

Métrica: (nivel da pontuacdo média final no ‘Dominio Il - Relagdes Sociais’ - nivel da pontuacdo média inicial no
‘Dominio Il - Relagdes Sociais’ )/ (nivel da pontuagao média inicial) * 100

NOTA: Para as pontuacdes medias final e inicial observar o mesmo grupo de utentes num e noutro momento,
partindo dos que tém pelo menos 1 aplicacdo no ano n (considerando a ultima desse ano), comparando-a com a
ultima do ano n-1 ou a primeira do ano n (caso o utente tenha 2 aplicagcdes no ano n).
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Registo 'Resultados WHOQOL QES'

Instrumento/Métod
o de Recolha

Analise documental

Variacao anual da (auto) percecéo dos utentes sobre o Dominio IV - Ambiente (percentagem)

Métrica: (nivel da pontuacdo média final no ‘Dominio IV - Ambiente’ - nivel da pontuagao meédia inicial no ‘Dominio
IV - Ambiente’ )/ (nivel da pontuagao média inicial) * 100

NOTA: Para as pontuac6es médias final e inicial observar o mesmo grupo de utentes num e noutro momento,
partindo dos que tém pelo menos 1 aplicacdo no ano n (considerando a ultima desse ano), comparando-a com a
ultima do ano n-1 ou a primeira do ano n (caso o utente tenha 2 aplicagcdes no ano n).

Registo 'Resultados WHOQOL QES'

Analise documental

Variacao anual da pontuacao atribuida pelos utentes ao dominio 'lll - Relacdes Sociais' (auto percecao)
(50,00-49,03)/49,03*100

Variacado anual da pontuacéao atribuida pelos utentes ao dominio 'V - Ambiente' (auto percecéao)
(65,63-54,71)/54,71*100

Valor alcancado (provisorio): 1,98% (calculado com base na variacao entre a 12 aplicacao do questionario e a ultima aplicacdo do questionario - neste caso, a 4a aplicacao)

Valor alcancado (provisorio): 19,96% (calculado com base na variacao entre a 12 aplicacao do questionario e a ultima aplicacao do questionario - neste caso, a 4a aplicacao)

QTA. ESPIRITO SANTO
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Reaquisicao de lacos sociais e familiares

Indicador(es) e Métricas

Taxa de utentes que readquiriram lacos sociais e familiares durante o ano

Métrica: ((N° de utentes com lacgos (...) no final do ano + N° de utentes com lagos no momento da alta, durante o
ano) - (N° de utentes com lacos no inicio do ano + N° de utentes com lacos no periodo de acolhimento inicial,
durante o ano)) / (N° de utentes sem la¢os no inicio do ano + N° de utentes sem lagcos admitidos durante o ano)

Registo "Recolha de Dados para
MADOP_SDC_xxxx(ano)"

|\
A%
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Comunidade
Vida e Paz

Instrumento/Métod
o de Recolha

Analise documental

Taxa de utentes gque readquiriram lacos sociais e familiares durante o ano
[(30+10)-(25+5)]/(40+15) *100
Valor alcancado (provisorio): 18,18% (apenas lacos familiares) (2018)

(verificar localizac&o das células com os valores parciais para calculo)

QTA. ESPIRITO SANTO
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INDICADORES E METRICAS
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Ter habitacao

Indicador(es) e Métricas Instrumento/Mét

odo de Recolha

Taxa de utentes que passaram a ter (ou gerir) a sua habitacao Recolha de Dados para Analise

MADOP_SDC 2018 TODOS' documental
Métrica: (nUmero de utentes que passaram a ter (ou gerir) a sua habitac&o)/(somatoério das

presencas anuais de cada utente/365)*100

Nota: podemos designar o denominador como 'média de utentes no ano'

Valor alcancado (provisoério): 50,00%
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Indicador(es) e Métricas Instrumento/Mét
odo de Recolha

Taxa de utentes com insercao profissional. Recolha de Dados para Analise

MADOP_SDC 2018 TODOS' documental
Métrica: (nUmero de utentes com insercao profissional)/(somatério das presencas anuais de cada
utente/365)*100

Nota: podemos designar o denominador como 'média de utentes no ano'

Valor alcancado (provisorio): 50,00%
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Ter acesso aos beneficios sociais

Indicador(es) e Métricas

Taxa de utentes com acesso a beneficios sociais e regularizacao de situacdes formais/ legais.

Métrica: (nUmero de utentes com acesso a beneficios sociais e regularizacao de situacdes formais/
legais)/(somatorio das presencas anuais de cada utente/365)*100

Nota: podemos designar o denominador como 'média de utentes no ano'

o
VALOR PRODUZIDO - EFEITOS ¢/

Comunidade

'Recolha de Dados para
MADOP_SDC 2018 TODOS'

Vida e Paz

Instrumento/Mét
odo de Recolha

Analise
documental

Valor alcancado (provisorio): 50,00%

QTA. ESPIRITO SANTO
COMUNIDADE VIDA E
PAZ




lo VALOR PRODUZIDO -

gframe

Altas (com ou sem autonomia)

Indicador(es) e Métricas

Taxa de altas

Métrica: (altas sem autonomizacao + altas com autonomizacao + transferéncias internas +
transferéncias externas + altas a pedido do utentes + altas disciplinares + abandonos + outras altas)
/ (n° de utentes no inicio do ano + n° de utentes admitidos no ano)*100

EFEITOS

i

o

Comunidade
Vida e Paz

Registo 'Monitorizacao Servico
Reabilitacao e Servico Social
2018 QES/,
'RESULTADOS_Serv. Reab.’

Instrumento/Mét
odo de Recolha

Analise
documental

(0+4+5+0+6+1+2+3)/(65+21)

Valor alcancado (provisorio): 24,42% (2018)

Percentagem anual de altas/ saidas, relativamente ao nimero total de utentes com um ano completo de presencas

QTA. ESPIRITO SANTO
COMUNIDADE VIDA E
PAZ
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Ter Habitacao
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Ter acesso aos beneficios sociais
Altas
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Exercico de uma cidadania plena
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Altas (com autonomia)

Indicador(es) e Métricas Instrumento/Mét
odo de Recolha

Indice de altas com autonomia Registo 'Monitorizacao Servico |Andlise

(Taxa anual de altas com autonomia, relativamente ao niumero total de altas/ saidas) Reabilitacao e Servico Social documental
2018 QES/,

Métrica: (N° total de altas e altas clinica com autonomizacéo)/ (altas e altas clinicas com e sem 'RESULTADOS_Serv. Reab.'

autonomizacao + altas a pedido do utente + altas disciplinares + transferéncias internas +
transferéncias externas e encaminhamentos + abandonos + outras saidas)*100

Percentagem anual de altas com autonomia, relativamente ao numero total de altas/ saidas
(4)/(0+4+6+1+5+0+2+3)*100

Valor alcancado (provisorio): 19,05% (2018)

QTA. ESPIRITO SANTO
COMUNIDADE VIDA E
PAZ
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Aquisicao de
competéncias pessoais
e profissionais

Nivel de aquisicao de
competéncias na dimensao
de qualidade de vida
‘Desenvolvimento Pessoal’:
73,00%

Nivel de aquisicao de
competéncias na dimensao
de qualidade de vida ‘Bem

Estar’: 69,87%

Nivel de aquisicao de
competéncias na dimensao
de qualidade de vida
‘Inclusao Social‘: 36,64%

Reaquisi¢cao de lagos
sociais e familiares

Taxa de utentes que
readquiriram lagos sociais e

familiares durante o ano:
18,18%
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Comunidade
Vida e Paz

{ Mudanca pessoal ]

Ter habitacao

Taxa de objetivos alcancados
no PI: 75,32%

Taxa de utentes que
passaram a ter (ou gerir) a
sua habitacao: 50,00%

Variacao anual da pontuacao
atribuida pelos utentes ao
dominio 'Qualidade de vida

geral e percecao geral de
saude’: 35,82%

Reinsercao plena dos utentes
(altas com autonomia)

Ter emprego

Taxa de utentes com insercao
profissional: 50,00%

Indice de altas com autonomia:
Variacao anual da pontuacao 19’05%
atribuida pelos utentes ao
dominio 'l - Fisico': 36,38% Ter acesso aos

beneficios sociais

Variacao anual da pontuacao
atribuida pelos utentes ao
dominio 'll - Psicologico':
47,55%

Taxa de utentes com acesso
a beneficios sociais e
regularizacao de situacoes
formais/ legais: 50,00%

Exercico de uma
cidadania plena

Variacao anual da pontuacao
atribuida pelos utentes ao
dominio 'lll - Relagdes
Sociais’: 1,98%

Variacao anual da pontuacao
atribuida pelos utentes ao
dominio 'IV - Ambiente’:
19,96%

Altas

Taxa de altas: 24,42%
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@ O SISTEMA DESENHADO PARA A MANUTENCAO DE UMA NARRATIVA DE VALOR FUNCIONA RENTABILIZANDO
SISTEMAS DE GESTAO EXISTENTES

OS TESTES COMPROVAM A VALIDADE E UTILIDADE DO MODELO MAS...

SAO NECESSARIOS DOIS A TRES CICLOS DE APLICACAO PARA GARANTIR A OTIMIZACAO DO MODELO

O SISTEMA E PLASTICO E PODE SER FACILMENTE ADAPTADO A OUTRAS RESPOSTRAS DA ORGANIZACAO

HA ABERTURA PARA CONSTRUIR “RUBRICS DE VALOR” SE ISSO SE REVELAR MAIS UTIL QUE INDICADORES
E METRICAS AGORA DEFINIDOS

“

ESTE MODELO PERMITE ARTICULAR UMA NARRATIVA DE VALOR PARA A IIES
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