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COMUNIDADE VIDA EPAZ

RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2017

APRESENTACAO

Dar conta da acio desenvolvida pela Comunidade Vida e Paz em beneficio das pessoas em situagdo de
sem-abrigo, dos resultados alcangados — na medida em que possam ser quantificados - dos recursos
humanos envolvidos e dos meios financeiros mobilizados, tal é o objetivo geral do Relatério Geral de
Atividades.

Foi mantida a estrutura adoptada a partir de 201 1; no que respeita aos dados € indicadores da intervengio,
foram incluidos, sempre que disponiveis, os dados a partir de 2005 - com a representacdo grafica do
movimento dos utentes das respostas residenciais — para possibilitar uma visdo de conjunto da variagio
(das mudangas verificadas e do sentido das mesmas) ao longo dos Gltimos anos.

Foi decidido acrescentar um novo quadro (IV) com o nimero de Voluntérios que em 2017 deram a sua
colaboragdo 4 Comunidade e trés novos graficos (V-A, V-B e V-C) com representagiio grifica dos casos
que em 2017 recorreram ao EAD - distribuidos pelas varidveis mais relevantes (novos/repetentes,
proveniéncia e problemdticas dominantes, respetivamente).

No ponto 3. do capitulo I "Interven¢do Direta junto das Pessoas em situacdo de sem-abrigo™ - foi
entendido manter o critério seguido a partir de 2008 - colocar em enquadramento de relevo (caixa) uma
sintese informativa respeitante aos objetivos especificos de cada um dos Centros/Servigos/Respostas,
evitando a altemativa menos pratica de remeter o leitor para relatorios anteriores, nem sempre ao seu
alcance.

A organizagdo dos conteidos, traduzida no indice, foi feita tendo em conta o tipo de intervengdo
desenvolvida pela Comunidade junto das pessoas em situagio de sem-abrigo, seguindo um critério
“sequencial” ¢ tendo em conta que os diversos tipos de servigos/respostas (“Voltas”, “Apoio a Familias
Carenciadas”, “Acolher/Motivar/encaminhar-EAD”, “Tratar/Reabilitar” - Comunidades Terapéuticas e
Comunidades de Inser¢do, Apoio a Reinser¢do (“Reinserir/Integrar”) — “Suporte psico-social/pos-alta”,
“Apoio no Alojamento/Apartamentos de Reinser¢io/UVAU'”, “Apartamentos Partilhados”, “Apoio no
Trabalho/Emprego/COVIPAZ) - sendo complementares, se sucedem no tempo.

A informacdo respeitante a iniciativa mais emblematica da Comunidade — a Festa de Natal das Pessoas
em situagio de sem-abrigo - € a Intervengio nas Escolas/Projeto Escolas — foram reunidas em apartado
proprio, sob o titulo “Qutras Intervengdes”.

Sem prejuizo das obrigagdes estatutariamente definidas que o Relatério, prioritariamente, devera
satisfazer, entende a Dire¢do que este documento constitui um indispensavel instrumento de gestdo e
fornece elementos que permitem - a ela e nomeadamente s entidades piblicas financiadoras de vérios

! A Unidade de Vida Auténoma (UVAU), no dia 1 de novembro de 2017 passou a integrar a Rede Nacional de
Cuidados Integrados de Salde Mental enquanto Residéncia Auténoma de Saiude Mental (RASM). Contude, para
efeitos deste relatério optou-se por manter ainda a destgnagdo inicial.
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dos servicos prestados pela Comunidade(?) - uma avaliagio dos resultados obtidos, da sua dimens#o ¢ das
caraleristicas, ainda que sumérias, dos respetivos destinatarios e dos “cuidadores”. E neste contexto que
foi entendido incluir informagdo, referéncias e consideragdes que um Relatério, elaborado para satisfazer
unicamente disposi¢des estatutarias, dispensaria,

Duas notas relativas ao quadro V e ao tipo de leitura a fazer dos dados constantes do mesmo. Em
primeiro lugar os valores respeitantes a “Transitados do ano anterior” e a “Permanéncias a 31 de
Dezembro” indicam individuos; os valores respeitantes as categorias “Novas Entradas”, “Altas
Programadas” e “Altas ndo Programadas” devem ser considerados como referindo situagdes (o mesmo
individuo pode ser admitido ou sair do programa mais que uma vez). Ndo sdo, nessa medida,
adicionaveis®. Em segundo lugar, e no que se refere as Altas/saidas Programadas e Altas/saidas ndo
Programadas, para respeitar a terminologia recomendada pelo Ministério da Saide (e que a Direclo
entendeu seguir) foram especificadas, para cada caso, entre parénteses, as situagdes correspondentes da
terminologia recomendada.

I - Atividade desenvolvida: dimensiio, caraterizacio e resultados

1. Factos mais relevantes de 2017

Como factos mais relevantes registados, refiram-se;

1.1. No plano nacional e no seguimento da petigao publica desencadeada pela Comunidade e que contou
com o apoio determinante do Senhor Presidente da Republica, foi publicada a Estratégia Nacional
para a Integracdo de Pessoas sem Abrigo (2017-2022) — Resolugio do Conselho de Ministros
107/2017 de 25.07.2017;

1.2. A nivel interno, no plano organizativo/da gestio:

Em janeiro, com o patrocinio da Fundagdo Montepio € a colaboragio da Associagdo Portuguesa para

a Qualidade, teve inicio o processo de implementagdo e certificagio pelo referencial de qualidade

EQUASS do Centro de Fatima;

Em junho, foi atribuido 4 Comunidade o Prémio BPI Solidario, no valor de 73.664,00€, destinado &

execucdo do Projeto “Mais um passo ...a caminho da Autonomia” que, sob a figura de “bolsas de

apoio a reinser¢do”, refor¢a os instrumentos de apoio aos utentes que concluiram os programas de

tratamento/reabilitagdo;

Em setembro, a Comunidade assinou com a Céritas Diocesana de Lisboa o Protocolo de cedéncia

por parte da Céritas de um apartamento a incluir na rede de apoio ao alojamento dos utentes que

concluiram os Programas de tratamento/reabilitagio;

Em outubro, o Senhor Cardeal Patriarca deu posse a atual Diregéio; e no quadro da reorganizagdo do
funcionamento interno, tomou posse o Diretor geral da Comunidade.

(*) Estdo em vigor, designadamente, as Convengdes com o Ministério da Satde (que financia o funcionamento das
Comunidades Terapéuticas de Fatima e da Tomada), os Acordos com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Lisboa € Vale do Tejo (que financia a EID, a Comunidade de Inser¢io da Quinta do Espirito Santo, o Apartamento
da Venda do Pinheiro e a Residéncia de Autonomia de S. Pedro da Cadeira). e ainda o Acordo atipico com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Leiria (que financia o funcionamento do apartamento de Leiria). A colaboragdo
permanente com o 1EFP (ao abrigo da qual era financiada a COVIPAZ) terminou em 29/12/20135,

* Correr-se-ia o risco de fazer contagens miiltiplas dum mesmo individuo - por ex. um individuo que entrasse em
Janeiro numa CT, donde saisse com Alta niio Programada em abril e fosse admitido em novembro (na mesma CT,
ou na outra) estaria a ser contado duas vezes!

"
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1.3. No plano da Intervencio
A manutengéo do “Procedimento de Excegdo™ que abrangeu ao longo do ano 136 utentes e que W
implicou o “néo recebimento™ de aproximadamente 88.162,11 € :
Em fevereiro, a Residéncia Auténoma Partilhada de Torres Vedas (RAPTV) recebeu o primeiro ’Qﬁﬂ

utente. )O

1.4. No dominio da gestdio da gestdo das pessoas - cuidar de guem cuida

O prosseguimento da colaboragio com a “Associagio Aprender e Agit”, ao abrigo do protocolo
assinado em 2013, traduzido no ciclo de formagao para as chefias ou equiparados sob a designagio
de “Academia de Lideranga™.

Em fevereiro, foi aprovado um plano de formagdo para os profissionais de Servico Social da
Comunidade em colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica.

2. Dimensiio geral da intervenciio

Numa visio global, em 2017, a Comunidade manteve em funcionamento a totalidade dos
Servigos/Respostas anteriormente criados®, e abriu uma nova unidade de apoio residencial (Residéncia
Auténoma de Torres Vedras), com capacidade para 8 utentes.

Prosseguiram a sua atividade as quatro Voltas da Noite, o Espago Aberto ao Didlogo “Vasco Neves”, as
quatro Respostas Residenciais de Tratamento/Reabilitagdo (Comunidades Terapéuticas de Fatima e da
Tomada, Comunidades de Insergdo do Espirito Santo e da Tomada), o Apoio Residencial (Apartamentos
de Reinsercéo de Leiria, Venda do Pinheiro e Unidade de Vida Auténoma de S. Pedro da Cadeira) e os
Apartamentos Partilhados (da Damaia e Odivelas), o Programa de Apoio pos-Alta/Apoio 4 Reinser¢io, o
Projeto Escolas, a Festa de Natal e o apoio a Familias Carenciadas.

Em virtude da Intervengdo desenvolvida neste contexto — e conforme consta dos quadros [ a XII - em
anexo, em 2017:
Uma média de 430 pessoas em situacido de sem-abrigo, na cidade de Lisboa, foram diariamente
contatadas e apoiadas na rua; além do contato didrio, foram comunicadas ao EAD 109 *sinalizagdes”
e distribuidas 146.736 “ceias”;

Foram servidas 2.707 refei¢des quentes e distribuidas 2.910 sandes aos 1.492 “convidados™ — grande
parte pessoas em situacio de sem-abrigo - que, nos dias 15, 16 e 17 de dezembro compareceram na
“XXIX Festa de Natal das Pessoas em situagio de sem-abrigo da Comunidade™;

591 Pessoas em situagdo de sem-abrigo — das quais 467 “Novos Casos”- foram acolhidos no EAD;
das pessoas acolhidas, 64 foram encaminhadas diretamente pelas equipas das “Voltas™;

4 Destinado a prevenir o abandono do processo de tratamento dos utentes enquanto aguardam meses a instrugio do
mesmo — (s6 fica concluido quando é emitido pelo DICAD/ARS o Termo de responsabilidade (TR) que condiciona
o financiamento do tratamento por parte do Ministério da Saade (720.00€/més) e a comparticipagio no mesmo
quando assegurada pela Seguranga Social {180.00€) e ainda o dinheiro de bolso destinado a “Despesas Pessoais™
(135.00¢€).

3 Excegdio feita para a Unidade de Desabituagio do Centro da Tomada, com cinco camas, cujo funcionamento foi
suspenso em consequéncia da orientagio adotada pelo Ministério da Saude de ndo recorrer a unidades privadas por
considerar ndo estar esgotada a capacidade das unidades publicas.



226 das “situagdes”(®) acolhidas no EAD foram encaminhadas para as respostas da CVP, W

concretamente para as Comunidades Terapéuticas de Fitima e da Tomada (164) e Comunidade de
[nsergdo do E. Santo (39);

L1,
202 “situagoes” avaliadas no EAD foram encaminhadas para institui¢des e servigos externos; J’C

496 “situa¢bes” foram acolhidas ou prosseguiram a frequéncia das respostas residenciais da
Comunidade: 277 nas Comunidades Terapéuticas, 155 nas Comunidades de Inser¢io e 64 nos
Apartamentos de Reinsergao/UVAU e Apartamentos/Residéncias Partilhados;

Das 277 “situagdes” que frequentaram as Comunidades Terapéuticas, 78 concluiram o respetivo
Programa ou foram transferidos para programa mais adequado; 108 prosseguiam-no (a 31 de
dezembro) € 91 interromperam-no ao longo do ano, por decisdo propria ou da institui¢do;

136 das 164 “situagdes” admitidas nas CTs (aproximadamente 83%) foram abrangidas por
“Procedimento de Excegdio”, ou seja, a Comunidade suportou os encargos com o tratamento/estadia
enquanto decorria 0 processo de admissdo na ARS e/ou da SSocial da drea de residéncia do utente
(no total de 88.162,11€)

Das 155 “situagdes” que frequentaram as Comunidades de Insergdo, 47 concluiram o respetivo
Programa ou foram transferidos para programa mais adequado; 82 prosseguiam-no {(a 31 de
dezembro) e 26 interromperam-no por decisdo prépria ou da instituigio;

Das 62 “situagdes” que frequentaram os Apartamentos de Reinser¢io/UVAU e
Apartamentos/Residéncias Partilhados, 25 sairam para alojamento préprio/familiar, 33 mantinham-
se naquele tipo de alojamento da Comunidade (a 31 de dezembro) e 5 interromperam a permanéncia
por decisdo propria ou da instituigédo;

108 “situa¢des” foram abrangidas pelo Programa pés-Alta’; 49 tiveram alta e 59 mantinham-se no
mesmo a 31 de dezembro;

1.220 alunos e 22 pais/encarregados de educagio/professores foram abrangidos pelo Projeto
Escolas?;

25 agregados familiares carenciados (com um total de 165 pessoas) foram regularmente apoiados
pela equipas das Familias carenciadas € a um nimero mais alargado foram fornecidos, de forma
regular® ou esporadicamente'®, géneros alimentares confecionados.

Para assegurar o funcionamento do conjunto de respostas, a Comunidade contou com a colaboragio
de um corpo de profissionais constituido por 116'"" colaboradores (independentemente do vinculo
contratual).

A este nimero de funcionarios acrescem:

Os 690 Voluntirios que garantiram, em continuidade, o funcionamento dos quatro circuitos das
“Voltas da Noite”, do apoio a Familias Carenciadas e do “Programa Escolas™;

Os 1.314 Voluntarios que, asseguraram a realizagdo da “Festa de Natal das pessoas em situagio de
sem-Abrigo”;

Os 146 Voluntarios que deram colaboragio nos Servigos Centrais, no EAD e nos Centros.

(%) De referir que “situagdo/situagdes” ndo correspondem a “individuos”, uma vez que um mesmo individuo pode
ser objeto de mais do que um atendimento e encaminhamento {Ver nota de rodapé n° 2).

7 Ver, relativamente ao Centro da Tomada, nota ao quadro VIIL

¥ Nio estio aqui incluidos por ndo terem sido registados os valores respeitantes s realizagdes dos Centros ao abrigo
deste projeto.

® 40 familias cujo agregado era constituido por aproximadamente]70 pessoas.

1% Com base numa lista de cerca de cinco centenas de inscritas.

"' Alguns colaboradores prestam servigo em mais que uma unidade(Ver nota de rodapé do quadro XII).
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Trés milhdes, quinhentos e trinta ¢ sete mil ¢ dez euros (3.537.010,00€) foi o montante mobilizado pela
CVP para assegurar o funcionamento do conjunto de servigos/respostas que integram a sua intervengio
Jjunto das pessoas em situagio de sem-abrigo e, consequentemente, para “produzir” os resultados acima
apontados. O Relatério Financeiro e Contas especifica, com o devido detalhe, o0 movimento nesse
dominio.

3. Intervenciio direta junto das pessoas em situaciio de sem-abrigo

3.1. As “Voltas” na rua

As Voltas da Noite — quatro neste momento — asseguram a intervengio didria/noturna junto das pessoas
em situacdo de sem-abrigo na rua. Com partida pelas 20.30h e regresso entre as 01.00h e as 02.00h do dia
seguinte, efetuam a distribui¢do duma pequena refeigio/ceia as pessoas contatadas, auscultam as suas
necessidades basicas (em termos de agasalho, saide, etc.), tentam estabelecer com elas a “comunicagio”
possivel e uma relagdo que abra caminho & mudanga (entenda-se saida da rua para a reabilitagio) e
“sinalizam” as situa¢des que carecem de intervengdo urgente. O seguimento das situagdes sinalizadas e o
acolhimento das que, no seguimento do contato na rua, solicitam o apoio da Comunidade é da
responsabilidade da Equipa do Espago Aberto ao Didlogo.

A entrada em funcionamento da intervengdo na rua remonta i génese da Comunidade (1988/89). O
modelo das “Voltas” e a sua multiplicagdo foi tendo lugar ao longo dos anos; a 4.% ultima a entrar em
funcionamento, teve inicio em 2010. O Regulamento Geral de Funcionamento em vigor foi aprovado
pela Direcdo em 10.01.2011. Um apoio especialmente destinado a familias carenciadas veio acrescentar-
se, a partir de 1999, ao apoio na rua {ver ponto 3.3.).

3.1.1. Colaboradores envolvidos (ver quadros II ¢ X1II)

Um Psicologo, a tempo parcial, e uma Assistente Social, a tempo completo, asseguram a coordenagio,
acompanhamento e avaliagio da interven¢io desenvolvida e 590 voluntirios participaram na
concretizacdo das Voltas. A logistica & assegurada por 4 colaboradores dos Servigos Centrais e 81
voluntarios. No decorrer do ano 38 voluntarios cessaram, por razdes vérias, a sua colaboragio com a
Comunidade; 76 iniciaram-na nas diferentes equipas/areas de intervengio.

3.1.2. A Intervencio propriamente dita/Dimensio (ver quadro I)

Foram contactados diariamente na rua, nos cerca de uma centena de “pontos de contacto” da cidade de
Lisboa tocados pelas quatro Voltas, uma média de 430 pessoas em situagio de sem-abrigo, a quem foi
distribuida uma pequena refei¢do individualizada. No total foram distribuidas 146.736 pequenas
refeicdes. No conjunto, foram percorridos 37.570 Kms pelas quatro viaturas afetas as Voltas.

Como resultado da agdo conjunta na rua, em 2017, foram recebidas na CGVV, e encaminhadas para o
EAD, 109 “sinalizagdes™ (situagdes para as quais € solicitada intervengéio in loco por parte do EAD).

3.1.3. Gestdio das Voltas/Formacao dos Voluntirios — Atividades complementares

a) No que respeita a gestio/funcionamento das Voltas, de registar:
A participagdo do coordenador da unidade na coordenagiio da Festa de Natal;

i
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A substituicdo, por proposta dos técnicos da I AM (que executaram a plataforma) e a concordancia W
da Diregdo, da designagio da plataforma de gestio do Voluntariado (de “Em Volta” para ‘;&Q
“Aidhound”),

A realizagdo de duas revisdes sucessivas dos itinerdrios das Voltas, em fun¢io da mobilidade da
populagdo alvo;

O incremento do Voluntariado Empresarial: um total de 20 empresas envolvidas. 585 colaboradores
provenientes das mesmas integraram uma das trés valéncias do Voluntariado - Voltas, Sandes e
Banco de Roupa - e recolheram e doaram bens de maior necessidade (géneros alimentares e
vestuario);

O prosseguimento do trabalho de articulagdo da CGVV com os funcionarios dos Servigos Centrais

que colaboram na logistica das Voltas.

A introdugo, a titulo experimental e limitado, em parceria com a Associagio “Animalife”, de uma
dimenséo de apoio aos animais de companhia que um grupo significativo das pessoas em situacio de
sem-abrigo tem consigo, incluindo racdo, chip de identificagio e vacina;

A criagdo do “banco de refor¢o de 2° linha™: proposta aberta a todos os voluntarios com
disponibilidade para suprirem falhas provocadas por auséncias ou impedimentos de colegas;

b) No dominio da formagdo dos voluntirios e coordenadores (ver quadro XII), foi mantido o modelo
anteriormente adotado tendo sido realizadas quatro reuniGes de coordenadores e vice-coordenadores (com
220 presengas) e 46 sessdes de formagdo de Voluntarios (com 520 presengas);

c) No que as atividades complementares diz respeito, a CGVV:
Assegurou o funcionamento dos protocolos com Direcéo geral de Reinsergiio/Ministério da Justiga,
ao abrigo dos quais 68 pessoas cumpriram medidas ao servigo da comunidade designadamente na
logistica das Voltas;
Participou nas reunies de planeamento no dmbito do “plano de contingéncia do frio na cidade de
Lisboa";
Acolheu, orientou e deu apoio, respondendo a solicitagdes provenientes de grupos diversificados (de
estudantes, escuteiros, jovens activistas de organizagdes catolicas), a aproximadamente 200 jovens e
Jjovens/adultos a quem dispensou informagdo e proporcionou experiéncia no ambito do
Voluntariado;
Deu continuidade ao plano de visitas mensais dos Voluntarios aos Centros e EAD.

Aspetos a requerer especial atenciio da Direcéio:

a) O decréscimo persistente do numero de pessoas em situagio de sem-abrigo encaminhadas pelas
“Voltas” para os Programas residenciais de reabilitagdo/Tratamento;

b) A Formagdo dos Voluntirios em geral e dos voluntarios das Voltas em particular, como forma de
aumentar o niumero de saidas da rua, objetivo final da intervencdo, e, com o mesmo objetivo, o
acolhimento/acompanhamento das equipas por parte dos elementos da CGVV;

¢) O voluntariado empresarial na vertente do apoio das empresas a reinsergao dos utentes reabilitados.

3.2. Espago Aberto ao Dialogo “Vasco Neves”/Equipa de Intervengdo Direta

O Espago Aberto ao Didlogo (EAD) é uma resposta de regime ambulatério, destinada a acolher, motivar
(para mudanga de vida) e encaminhar (para as institui¢Ges e servicos que melhor respondam as
situagdes/necessidades) as pessoas em situagio de sem-abrigo que, contatadas pelas Voltas ou
encaminhadas por outras instituigdes e servigos, solicitam o apoio da Comunidade. A par do atendimento
individualizado dos casos, o EAD fomece aos utentes almogo e lanche e proporciona ocupagio orientada

]
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dos tempos de permanéncia nas instalagdes, enquanto decorre o processo de avaliagio e W

encaminhamento.

Um autocarro cedido pela Carris e sedeado no Campo de Santana funcionou, desde 1990, como Centro
de acolhimento. A partir de 2006 o atendimento passou para a sede da Comunidade, em espagos exiguos.
As atuais instalagdes, em Chelas, abriram as portas em Junho de 2012. O Regulamento Geral de
Funcionamento em vigor foi aprovado pela Diregdo em 14.07.2010

Em 2004, foi assinado um Acordo de cooperagio com o Centro Distrital de Seguranga Social de Lisboa e
Vale do Tejo, mediante o qual a Seguranca Social passou a assegurar o financiamento de uma Equipa de
Intervencio Direta (EID), cuja composigio o texto do Acordo estabelecia. Em termos priticos a EID
passou a responder pela organizagdo, coordenagio e acompanhamento das Voltas, pelo contato, durante o
dia, com as situagdes “sinalizadas” e pelo atendimento, avaliagdo e encaminhamento dos casos que
solicitavam apoio no EAD a funcionar na sede.

Com a entrada em funcionamento do EAD nas novas instala¢des, esta valéncia passou a responder pelo
contato diurno com as situagoes “sinalizadas” e pelo atendimento, avaliagio e encaminhamento dos que
solicitam apoio da Comunidade, e a Coordenagio Geral das Voltas (que continua a funcionar na sede)
passou a responder pela organizagdo, coordenagiio e acompanhamento das Voltas e pela gestdo do
Voluntariado.

Uma parte dos técnicos da EID foi afeta 4 Coordenacdio Geral das Voltas e outra ao EAD. O
Regulamento Geral de Funcionamento da EID foi aprovado pela Diregdo em 09.01.2013 e revisto em
12.11.2014

Com a entrada em funcionamento, em setembro de 2016, da UAPSA/NPISA - em instalagdes da CML e
com gestdo da SCML - e por forga das responsabilidades assumidas pela Comunidade naquela resposta
municipal conjunta, coube a0 EAD assegurar a participa¢do nas reunides promovidas no dmbito daquele
projeto € a presenga regular nas instalagdes para atendimento dos utentes e para dar seguimento aos casos
que lhe sdo atribuidos.

Em virtude da colaboragio estabelecida com a Camara Municipal da Amadora (Protocolo assinado em
margo de 2017), o EAD passou a participar na intervengao junto da populagiio sem abrigo de algumas das
zonas desse concelho. Um técnico da unidade participa, dois meios-dias por semana, na Unidade Mdvel
(UMA) que intervém na Damaia de Baixo e no Bairro 6 de maio e na Equipa de Rua, que funciona uma
manhi por semana.

Em virtude do contrato celebrado pela Comunidade com a Camara Municipal de Lisboa, em outubro de
2016, no ambito do Programa Municipal para as pessoas em situa¢do de sem-abrigo (PMPSA), o EAD
assumiu a responsabilidade pela execugio das componentes do levantamento, diagndstico e
encaminhamento das situagdes daquele Programa, nas freguesias de Alvalade, Arroios, Areeiro, Avenidas
Novas ¢ S. Antonio. Uma equipa constituida por dois técnicos estd exclusivamente dedicada a esta
intervengio.

3.2.1. Colaboradores ao servigo da unidade {ver quadro XII}

Sete técnicos (3 da area da psicologia, 2 da drea do servigo social/sociologia, 2 terapeutas ocupacionais),
1 funciondrio administrativo, 1 de servigos gerais, 1 motorista e 1 monitor, asseguram o funcionamento
desta resposta. Uma das técnicas da drea da psicologia tem fun¢des de coordenagio do funcionamento
dos servigos. Cinco Voluntarios deram colaboragio ao funcionamento da unidade.
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3.2.2. A intervencdo propriamente dita/Dimensio VmV

K’

De acordo com os dados constantes do quadro V:

O EAD, com uma frequéncia média diaria de 17 utentes, registou, ao longo do ano, 4.560 frequéncias
(4.855 em 2016);

591 individuos frequentaram o Espaco; destes, 467 contataram pela primeira vez esta resposta; dos
467 que pela primeira vez contataram os EAD, 351 informaram que se encontravam, pela primeira
vez, confrontadas com a condigdo de sem-abrigo

124 individuos ja em anos anteriores tinham estado em contato com o Espago;

64 dos individuos que recorreram ao EAD pela primeira vez, foram encaminhados pelas Volias;

Uma vez por semana teve [ugar a “Volta diurna” e complementarmente foram feitas 61 “saidas diumas”
para dar seguimento a outras tantas sinaliza¢des das Voltas da Noite.

Em resultado do contacto destes 591 individuos com o EAD, houve lugar a 428 “encaminhamentos”
efetivos™'? com os seguintes destinos:
226 para Programas residenciais da Comunidade, com a seguinte distribuicdo: CT de Fatima 95,
CT da Tomada 69, CI do E. Sant0.39, Outras 23 (Projecto MAPA, Familias)
202 para instituigdes externas

Digno de particular atencio o facto de 124 dos utentes acolhidos no EAD (21%) serem “repetentes” ou
seja ja anteriormente tinham recorrido ao servigo e de apenas 123 (21%) do total dos acolhidos terem sido
encaminhados pelas Voltas da Noite™.

Foram servidas 15.701 refei¢des (almogos pequenos-almogos/lanches).

Com a colaboragio dum grupo de Voluntarias teve lugar o “Cantinho da Leitura” (atividades lidicas para
0s utente presentes nas manhds de sabado) e, duas vezes por semana, encontros com tematicas
diversificadas no ambito dos “valores humanos”. Em épocas festivas {Natal, Piscoa) teve lugar a
celebracdo da Eucaristia, com participagdo dos colaboradores e membros da comunidade local.

A merecer ainda referéncia o atendimento promovido, em espago proprio, pelo EAD na Cantina da
Cidade Universitaria, durante a XXVIII edi¢do da Festa Natal das Pessoas em situa¢do de sem-abrigo
(15, 16 € 17 de dezembro), contando com a colaboragiio de 6 técnicos do EAD, de 1 técnico de outros
Centros ¢ de 6 voluntarios. Foram, neste contexto, registados 91 atendimentos € 1 deles teve
posteriormente o processo aberto no EAD.

Comparando os valores acima apresentados com os indicados no quadro “Resultados a alcancar/metas a
atingir” do Plano de Atividades do Centro para 2017, pode concluir-se que os resultados reais apresentam
variagoes, de sentido diferente conforme os casos, dos inicialmente previstos, sobretudo no niimero de
encaminhamentos € no total de individuos atendidos.

3.2.3. Caraterizaciio sumadria da populaciio atendida

A grande maioria (97%) das pessoas em situacio de sem-abrigo que pediram ajuda no EAD ¢ do sexo
masculino, situagdo que se vem mantendo ao longo dos Gltimos anos; a média de idades € de 40 anos e 0
grupo etario 35-64 anos representa 75% dos individuos atendidos; os nacionais representam 89% das
situagdes.

11
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As principais problematicas assinaladas como motivo do pedido de ajuda sdo: a toxicodependéncia e o W

alcoolismo com 47,5% das situagdes, o desemprego com 18,9%, perturbagdes do foro da saide e da
saide mental com 5,4% e questdes familiares com 5,4% das situagdes.

Quanto a proveniéncia dos casos que recorreram ao EAD pela primeira vez, a distribuigdo é a seguinte:
Voltas de Rua ~ 13%; Procura Direta -16,6%; FNPSA — 8%; “passa palavra” — 15%; ETR/Lisboa -
15,4%; ETR/Amadora - 2,6%; ETs+Alcoologia - 18,46%; Outros Servigos Publicos - 2,8%, “outras
proveniéncias” — 5,9%, EID - 3,7%; Outras Instituigdes — 3,3%.

Como alteragdes mais significativas o decréscimo dos casos de alcoolismo (em relagdo 3s
toxicodependéncias) e de desemprego e a diminui¢do — pelo sexto ano consecutivo - dos casos
provenientes das Voltas,

3.2.4. Atividades complementares - Alteragdes no funcionamento intemo

3.2.4.1._Atividades complementares
Complementarmente com a acdo desenvolvida internamente, a coordenadora do EAD owe os

técnicos do servigo participaram em 4 reunides com a Cimara Municipal da Amadora (respondendo
ao pedido de colaboragio daquela autarquia); em 28 outras reunides promovidas pelo NPISA
(Ntcleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo);

Foram realizadas 5 apresentacdes nas ET’S (Agualva-Cacém, Damaia, Olhdio, Abrantes e Loures)
Asseguraram, no dmbito do NPISA, o acompanhamento, enquanto gestores de caso, de 22 casos que
recorreram aquele nicleo interinstitucional.

3.2.4.2. Alteragdes no funcionamento interno
Dois dos técnicos do EAD passaram a estar ocupados ao servico do UAPSA/NPISA no exterior,

meio-dia por semana e, como ja referido, um técnico passou a assegurar a colaboragio com a
Camara Municipal da Amadora (3 meios dias por semana) e dois passaram a responder pelas
componentes do levantamento, diagndstico e encaminhamento das situagdes do Programa da CML
para as pessoas em situagio de sem-abrigo (PMPSA).

Aspetos a requerer especial atencio da Diregfio:

a) A redugio persistente do numero de casos provenientes das Voltas e FNPSA (7° ano consecutivo) e do
nimero de casos provenientes das Voltas encaminhados para as CT/CI da Comunidade;

b) O elevado nimero de situagdes (47%) dos encaminhamentos feitos que, ou por falta de resposta
interna adequada ou em virtude das carateristicas das mesmas, foram encaminhadas para institui¢cdes
extemas a requerer o contato continuado com as mesmas tendo em vista colher o feedback da evolucio;
¢) Os reflexos decorrentes da participag@o dos técnicos do EAD no funcionamento da UAPSA/NPISA, na
execugio do Programa da CML e na interven¢iio da CM da Amadora e o elevado numero de reunides no
exterior que os técnicos tém de assegurar.

3.3. Apoio a Familias carenciadas

O apoio a “Familias Carenciadas/ex-sem abrigo” surgiu em 1999, traduzido em visitas &s mesmas por
parte de um grupo de Voluntérios, para apoio e distribuigiio de alimentos quando se justificava. A partir
de 2002 o projeto passou a contar com ¢ apoio da Junta de Freguesia de S. Jodo de Brito (que
disponibiliza o transporte). Em 2004, a Junta de Freguesia foi substituida pelo Centro Social Paroquial S.
Jodo de Brito, que cessou a sua colaboragio em 2014. Em 2014/2015, ao abrigo do FEAC* a
Comunidade recebeu, para entrega a familias carenciadas, géneros alimentares. Muito embora tendo
cessado o FEAC, tem-se mantido o apoio as familias que o solicitam.

12
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Presentemente este apoio ¢ de dois tipos: “geral”, contemplando um grupo de familias, da ordem da meia
centena, € contempla a satisfagdo de todo tipo de necessidades (apoio médico € escolar, a entrega de bens
alimentares ndo confeccionados, vestuario, calgado, mobilidrio e equipamentos domésticos basicos) [A] e
“especifico™- inclui apenas géneros alimentares [B] sendo que este abrange “regularmente” um grupo
reduzido de familias (da ordem da meia centena) e “esporadicamente” um conjunto mais alargado (da
ordem das cinco centenas), contatadas quando hi disponibilidade, designadamente de refeicGes
confeccionadas.

*Programa europeu com gestio assegurada pela SSocial.

3.3.1. Colaboradores envolvidos (ver quadro II)

Catorze voluntarios — cuja coordenagdo e acompanhamento sdo assegurados pela Coordenagio Geral das
Voltas e do Voluntariado - garantiram o funcionamento deste apoio.

3.3.2. A intervencio propriamente dita/dimensdo

No 4mbito do apoio “regular-especifico” foram apoiadas, com regularidade, 25 familias cujo agregado
incluia 165 elementos. Pontualmente e respondendo a pedidos diretos, foram apoiadas 75 familias (com
um total de 325 pessoas no respetivo agregado familiar). Alimentos, fraldas, material escolar e
equipamento doméstico diverso (computadores, secretdrias, frigéricos e bicicletas), foram o material mais
frequentemente dispensado.

3. 4. Tratar/Reabilitar

3.4.1. Comunidade Terapéutica/Centro da Tomada

A Comunidade Terapéutica do Centro da Tomada destina-se a acolher toxicodependentes e alcodlicos,
com ou sem patologia mental associada, para frequéncia, em regime residencial, do Programa
Terapéutico com duragdo média de doze-dezoito meses. Entrou em funcionamento em Margo de 1993,
Dispde de instalagdes proprias e tem capacidade para 64 utentes/camas.

Ao abrigo da Convengio celebrada com o Ministério da Saide em 2005 (renovada em 2015), 52 camas
foram convencionadas - sio/podem ser financiadas pelo Ministério - se bem que, nos termos da referida
Convengdo, 7 delas tenham de “estar disponiveis” para utentes encaminhados pelos tribunais. O
Programa Terapéutico e o Regulamento Geral de Funcionamento em vigor foram aprovados pela Diregéo
em 22.04.2010.

3.4.1.1. Colaboradores ao servico do Centro (ver quadro XII)

No Centro da Quinta da Tomada funcionam a Comunidade Terapéutica (CT) e o “Apoio 4 Reinsergao’
comportando: o “Apoio Residencial a Reinser¢do” (antiga CI), o Programa pos Alta/suporte psicossocial
€ a gestdo do Apartamento de Reinser¢do da Venda do Pinheiro e do Aparntamento Partilhado da Damaia.
A 31 de dezembro de 2017 o Centro tinha ao servigo 30 colaboradores, dois deles em regime de avenga.
Destes, 19 estavam afetos 2 intervencdo direta junto dos utentes (63,3%)'* e 11 aos servigos
administrativos, de cozinha, padaria e servigos gerais. Ao longo do ano seis colaboradores cessaram os
contratos e dois novos entraram em sua substituicio.

T

1* Consideram-se aqui incluidos os profissionais afetos ao servigo de aconselhamento, psicologia, servigo
social, servigo de satde, treino/formagio profissional, acompanhamento p6s laboral/noturno.
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O Centro contou ainda com o apoio de um grupo de Voluntirios, essencialmente na érea da
espiritualidade.

3.4.1.2. Intervencdo propriamente dita/Especificidade e dimensio

A intervencdo terapéutica especifica do modelo de terapéutico de referéncia adotado no Centro
(Minnesota/doze passos) foi assegurada pelos técnicos de referéncia/conselheiros/gestores de caso —
comportando, designadamente, o atendimento/acompanhamento individualizado, sessdes de grupo,
conferéncias de familia. Contou com a colaboragdo continuada do servigo de psicologia e servigo Social e
o suporte do servi¢o de saide (medicina geral e psiquiatria).

Pelo servigo de psicologia foram acompanhados 76 utentes, realizadas 53 avaliagdes psicolégicas, 231
sessbes de psicoterapia, 10 consultas psicol6gicas pontuais e 57 sessdes de reabilitagio neuro-
psicologica.

Pelo servigo social foi assegurado o acompanhamento dos utentes (comportando o levantamento dos
problemas, a articulagdo com as familias e as instituigdes (tribunais, servigos publicos, instituigdes
privadas de proveniéncia e destino dos utentes/com vista & reinsergdo), junto das quais estes tinham
pendéncias. No total foram feitos 69 primeiros atendimentos e 1.000 atendimentos de seguimento.

Pelo servico de satide foram feitas 861 consultas de clinica geral e 285 de psiquiatria.

Os servigos internos foram acrescidos de 465 consultas externas das varias especialidades e 647 atos
médicos/de enfermagem (cirurgias, injectaveis, vacinas, sessdes de fisioterapia).

De acordo com os dados constantes do quadro VI:
Passaram pela CT 118 utentes; 49 transitaram do ano anterior e 69 entraram de novo no decorrer do
ano;
Foram registadas 34 “altas clinicas/programadas”, 32 “altas niio programadas™'*;
52 utentes continuavam no programa em 31 de Dezembro;
A taxa de ocupagio foi de 100% '%;

A duragio média de internamento por utente foi de 160 dias.

No dominio das atividades ocupacionais/de formagdo profissionalizante - nas dreas artes graficas,
marcenaria, lavandaria, jardinagem (orientadas por monitores/profissionais das respetivas dreas), abertas
aos utentes da CT na fase mais avangada do Programa (secundaria) e aos beneficirios do “Apoio &
Reinsergao™/antiga CI:

107 utentes participaram nas atividades:

42 utentes completaram 1200 horas de formagao numa das diversas areas.

Comparando os valores acima apresentados com os indicados no quadro “Resultados a alcancar/metas a
atingir” do Plano de Atividades do Centro para 2017, constata-se que os resultados reais ficaram abaixo
dos previstos relativamente ao nimero de admissdes (69/80) e superaram relativamente ao niimero de
altas programadas (44/40) e “ndo programadas™ (32/30) e 4 média de dias de intemamento por utente
(160/150). Relativamente & taxa de ocupagio o valor real superou igualmente o previsto (100/95%).

4 A pedido do utente, abandono, por medida disciplinar.
15 Calculada na base das 52 camas convencionadas.

14

GRS



1

Dos 69 utentes admitidos em 2017;
67% pertencem ao grupo etario situado entre os 36 € os 55 anos;
70% tinham habilitagdes compreendidas entre a frequéncia do 1° ciclo do ensino basico e o 2° ciclo

3.4.1.3. Caraterizacio sumaria da populacio atendida. W
a5

do mesmo nivel de ensino;

77% tinham tido “experiéncias profissionais” nas areas da restauragio/hotelaria, construgdo civil,
agricultura/jardinagem, condugiio de viaturas;

34% tinham diagnéstico de toxicodependéncia, 54% de alcoolismo, 6% de doenga mental
concomitante (DD)'® com um ou ambos os diagnésticos anteriores; 6% foi admitido em regime de
“longa duragdo (LD)"".

No que respeita a “situagio de sadde” o numero de consultas internas, extemas e de atos médicos
realizados sio indicador eloquente do debilitado estado de saude da populagdo admitida.
Consultas internas/clinica geral 861;
Consultas de psiquiatria 285;
Consultas externas da especialidade 465;
Exames complementares de diagnostico e outros atos médicos/de enfermagem (vacinas, fisioterapia,
cirurgia, injectaveis) — 647.

3.4.1.4. Apoio Espiritual

No ambito da Espiritualidade foram mantidas as seguintes atividades (abertas a participacio livre):

a celebragdo da palavra (semanal);

a celebragio eucaristica (mensal).

o funcionamento do Curso Alfa (em articulagio com o Centro do E, Santo).
Complementarmente foi assegurada, externamente, a participagdo do Centro na festividade do padroeiro
da par6équia da Venda do Pinheiro e, internamente, a preparacdo Quaresmal e a celebragiio da Pascoa e do
Natal.

3.4.1.5. Atividades complementares/Cooperacio institucional

O Centro assegurou, através das assistentes sociais da CT e/ou da socidloga da CI/AR, a participagdo
regular nas reunides da Comissdo de Protec¢do de Criancas e Jovens em Risco do concelho de
Mafra/Comissdo Alargada e grupos de trabalho (reunifes mensais) e nas reunides da Rede Social do
concelho de Mafra (reunides semestrais).

Aspetos a requerer especial atencio da Direciio;

a) A qualificaco profissional dos utentes (durante o tempo de permanéncia no Centro) e dimensdo dos
apotos a Reinsergdo, tendo em vista a (re) Insergio objetivo ultimo da a¢do da Comunidade.

b) O acompanhamento do nimero de utentes que interrompem o tratamento (altas nio programadas) em
particular daqueles que correm o risco de voltar a rua.

16 Como tais reconhecida pelo SICAD e financiados em conformidade (A Convengdo assinada com o Ministério da
Saude prevé 5 vagas para “DDs"” e 10 para “LD".

17 Expressiio introduzida pelo tltimo normativo do Ministério da Satde aplicavel a casos com histéria
particularmente complexa e cujo periodo de internamento pode ir até aos 3 anos.
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3.4.2. Comunidade Terapéutica/Centro de Fatima

A Comunidade Terapéutica de Fatima/Moimento destina-se a acolher toxicodependentes e alcodlicos,
com ou sem patologia mental associada, para frequéncia, em regime residencial, do Programa
Terapéutico com duragiio média de doze-dezoito meses. Entrou em funcionamento em Maio de 1997,
Dispde de instalagdes proprias e tem capacidade para 70 utentes/camas. Ao abrigo da Convencdo
celebrada com o Ministério da Saide em 2008 (renovada em 2015), as 70 camas estdo convencionadas e
sdo/podem ser financiadas pelo Ministério (se bem que, nos termos da referida Convengdo, sete delas
tenham de “estar disponiveis” para utentes encaminhados pelos tribunais). O Programa Terapéutico € o
Regulamento Geral de Funcionamento em vigor foram aprovados pela Diregio em 22.04.2010.

3.4.2.1. Colaboradores ao servico do Centro (ver quadro XII)

Um total de 32 colaboradores constitui o quadro dos RH do Centro que tem também a sua
responsabilidade a gestdo do Apartamento de Reinsercio de Leiria'®,

A intervengdo direta'® (servigos de intervencdio terapéutica e servigos de intervencio complementar)
estdo afetos 24 elementos (75%); aos servigos administrativos e de apoio geral, 8. A drea administrativa,
auxiliar e de apoio geral estdo afetos 7 efetivos (2 funciondrios da carreira administrativa, | economa e 1
ajudante de cozinha, 1 auxiliar de servigos gerais/motorista e 1 monitor), O Centro contou ainda com a
colaboragdo regular de 12 voluntérios/as (um novo juntou-se ao grupo em 2017) - nas areas dos servicos
gerais, espiritualidade, alfabetizagio, aconselhamento, jardinagem e costura.

Em 2017, 7 colaboradores (2 terapeutas de aconselhamento, 1 cozinheira, 2 administrativa e 2 ajudantes
de agdo direta), deixaram de exercer fung¢Ses na Instituigio e foram admitidos 8 novos colaboradores.

3.4.2.2. Intervenciio propriamente dita/Especificidade e dimensio

A intervengdio terapéutica especifica do modelo de terapéutico de referéncia adotado (Minnesota/doze
passos) foi assegurada pelos técnicos de referéncia (conselheiros/gestores de caso/técnicos de referéncia)
- comportando 0 acompanhamento permanente, individualizado ou de grupo, as conferéncias de familia.
Contou com a colaboragfio continuada do servigo de psicologia - apoio psicoterapéutico individual e de
grupo (psicodrama) - e o suporte do médico psiquiatra e do médico de clinica geral (presenga meio dia
por semana), que garantiram o acompanhamento individualizado dos utentes e a prescri¢do farmacologica
de acordo com a natureza das situagdes.

O apoio da area social, comportando o levantamento dos problemas, a orientagio dos utentes e a
articulagdo com as familias e as instituigdes (tribunais, servicos piblicos, instituicdes privadas de
proveniéncia e destino dos utentes/com vista a reinsergdo), foi continuadamente assegurada pelo servico
social.

Pelo servico de saide foram feitas 386 consultas de clinica geral e 607 de psiquiatria. Os servigos
internos foram acrescidos de um elevado niimero de acdes externas de cuidados de enfermagem e de
consultas de especialidade (697 no total).

Atividades ocupacionais/de formagdo profissionalizante orientadas por monitores/profissionais das
respetivas dreas (marcenaria, informatica, eletrotecnia, artesanato), cuja frequéncia tem Iugar na fase mais

18 Com referéncia a 31 de dezembro 2017.

1 Consideram-se aqui incluidos a diretora (1), os profissionais afetos ao servigo de aconselhamento (6), psicologia
(3), servigo social (3), saide (3), formagio profissional (4), acompanhamento pos laboral/noturno (1) e os ajudantes
de agdo direta (2).
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avancada do Programa (Secundiria), representam um contributo para a reabilitagdo e treino
profissionalizante,

De acordo com os dados constantes do quadro VI
Prosseguiram o programa de tratamento da CT ou deram entrada no mesmo, (*) 159 utentes.
A taxa de ocupacio foi de 83% e a média de dias de internamento/utente foi de 135 dias.
Registaram-se:
95 “Novas entradas”;
44 “Altas clinicas;
59 outras “Altas” (a pedido do utente, dispensa disciplinar, abandono, obito, detengio por
determinagdo judicial);
56 utentes mantinham-se no Programa em 31 de Dezembro.
A média de frequéncia mensal foi de 61 utentes.

92|

Em “processo de formagdo™' estiveram 75 utentes. A frequéncia média de formagio/utente foi

de 133 dias.

Comparando os valores acima apresentados com os indicados no quadro “Resultados a alcangar/metas a
atingir” do Plano de Atividades do Centro para 2017, pode concluir-se que, os resultados reais diferem
ligeiramente dos inicialmente previstos, na generalidade dos indicadores considerados.

3.4.2.3, Caraterizaciio sumdria da populaciio atendida

No conjunto das 95 “novas entradas”, a média de idades é de 45 anos;
No que ao diagnéstico diz respeito 52 casos estavam diagnosticados como toxicodependentes, 30
como alcodlicos e 13 apresentavam doenga mental concomitante com a dependéncia (“DD")*;
31 estavam, a quando da entrada na CT, em programa de substituicdo (31 com metadona, 7 com
buprenorfina);
Quanto & escolaridade o 4° ano do ensino basico constituia a habilitagdo preponderante.
A Regido de Lisboa e Vale do Tejo foi a zona de proveniéncia da generalidade dos casos;
No conjunto dos 159 individuos que frequentaram o Centro em 2017, 9 eram portadores de HIV, 28
de HCV e 4 de hepatite C. Em complemento das consultas internas de medicina geral e psiquiatria,
tiveram lugar 239 consultas extermas de varias especialidades (infecto contagiosas, estomatologia,
oftalmologia, e especialidades diversas).

3.4.2.5._Atividades complementares

O Centro avangou para a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade com vista a certificagiio no
ambito do EQUASS, tendo tido lugar 20 sessdes de formagao dos colaboradores nesse imbito.

Muito embora tenha sido decidido pdr termo a trés das parcerias anteriormente estabelecidas, por ndo
estarem a corresponder as expetativas iniciais e delas ndo estar a decorrer qualquer mais-valia para os
servigos, o Centro estabeleceu 4 novas parcerias com organiza¢des/servigos comunitdrias locais
(Associagdo. para a Promogdo, Dinamizagdo e Apoio a4 Familia, Fundagio Dr. Agostinho Albano de
Almeida, Junta de freguesia de Fitima e Ass. Insegnare).

(*®) Um mesmo individuo pode, no mesmo ano, ter mais que um internamento.

*! Frequéncia das oficinas/ateliers das areas ja referidas.

i -~ . . . rom » -

== A Convengéo assinada com o Ministério da Sadde prevé 5 vagas para “DD” e 5 para “L.D",
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Aspetos a requerer especial atencdo da Direcdo:

a) O elevado nimero de abandonos do programa (zltas a pedido do utente e abandonos);

b) O tipo de apoio aos utentes que abandonam e a reinsergio dos que saem com alta clinica.

c) O nimero crescente de casos com duplo diagndstico (DD) exigindo intervencio especifica (e
ultrapassando o niimero previsto na Convengdo assinada com o Ministério da Satde).

3.4.3. Comunidade de Insercio (CI) — Centro do Espirito Santo

A Comunidade de Insercdo do Centro do Espirito Santo destina-se a acolher utentes em idade ativa que,
tendo ou nio frequentado as Comunidades Terapéuticas, carecem de apoio com vista a plena autonomia e
a qualificagio profissional com vista a insercio, sempre que possivel, no mercado de trabalho.

Entrou em funcionamento em dezembro de 1997. Dispde de instalagdes proprias e tem capacidade para
67 utentes/camas. Ao abrigo do Acordo celebrado com o Ministério do Trabalho e Solidariedade
Social/Centro Regional de Seguranga Social de LVT, em 2004, 64 camas sdo/podem ser financiadas pela
Seguranga Social. O Programa de Reabilitagdo em vigor foi aprovade em 2013 e o Regulamento Intemo
de Funcionamento foi revisto em 2014, tendo sido aprovados pela Dire¢do em 19.11.2014.

Ao Centro foi atribuida, em maio de 2013, a certificagio Assurance “European Quality in Social
Services” (EQUASS), revalidada em 2015 e 2017.

3.4.3.1. Colaboradores ao servico do Centro (ver quadro XID}

A 31 de dezembro 26 profissionais prestavam colaboragdo no Centro (incluidos 2 avengados); 20 (77%)
estavam afetos a intervengdo direta (diregdo, desenvolvimento de competéncias, saide, psicologia,
servigo social, monitores oficinais e de acompanhamento pos laboral/noturno, ajudantes de agao direta) ¢
6 aos servigos de apoio (servi¢os administrativos e cozinha). Ao longo do ano registaram-se 7 saidas € 5
entradas. 52% dos colaboradores tém habilitagbes académicas a nivel do ensino superior, 19% sdo ex-
utentes do Centro ¢ a idade média ronda os 46 anos. Na avaliagido de desempenho atribuida em 2017 18%
tiveram entre “Bom e Muito Bom” e 82% entre “Médio e Bom™.

O Centro contou com a colaboracdo regular de 9 voluntarios que asseguraram o funcionamento da
“alfabetizagdo”, deram a sua colaboragdo na édrea da espiritualidade/organizacdo do curso Alpha e no
acompanhamento dos utentes em deslocagdes no exterior para tratamento de questdes sociais/judiciais, de
saude € equiparadas.

O Centro assegura ainda a gestdo da Unidade de Vida Auténoma de S. Pedro da Cadeira, com recurso a
uma ajudante de acdo direta e a um técnico de gestdo de casos que, embora do quadro de pessoal da QES,
tem uma afeta¢do de 25% do seu tempo & UVAU. A gestdo do Apartamento Partilhado de Odivelas e da
Residéncia Partilhada de Torres Vedras, igualmente da responsabilidade do Centro, esteve a cargo de
uma técnica (gestora de caso) que, embora do quadro de pessoal da QES, tem uma percentagem do tempo
de servico afeta aquela tarefa.

A renovacao em 2017 da certificagdo EQUASS Assurance veio confirmar as melhorias do funcionamento
com efeito direto na qualidade da intervengiio desenvolvida.

18

W/
e

e



=

3.4.3.2. A intervencdo propriamente dita/Especificidade e dimenséo

O servico de desenvolvimento de competéncias garantiu a orientagdo das atividades de reabilitagdo dos
utentes nos termos do Programa de Reabilitagdo, aprovado tendo como base o Plano Individual de
Reabilitacio (PIR) definido para cada utente com a participagio deste.

O servigo de psicologia assegurou a colaboragdo da especialidade através da avaliagdo de todos os casos
admitidos e o acompanhamento individual dos que se considerou carecidos desse tipo de apoio.

O apoio social — comportando o levantamento dos problemas, a orientagdo dos utentes e a articulagdo
com as familias e as instituigdes (tribunais, servigos publicos, instituicdes privadas de proveniéncia e
destino dos utentes/com vista a reinsergio), foi continuadamente assegurado pelo servigo social.

Pelo servigo de satide (medicina geral e psiquiatria), com recurso, sempre que necessario, a consultas
extemas da especialidade, foi garantido o suporte médico aos utentes carecidos do mesmo.

Em complemento das atividades de reabilitagio propriamente ditas, os utentes frequentaram, sob
orientagdo/responsabilidade dos monitores das dreas respetivas, de acordo com os proprios
interesses/aptiddes e a capacidade dos espagos respetivos — segundo uma escala para o efeito constituida-
o0s espacos de treino profissional/ocupacionais disponiveis no Centro (carpintaria, olaria, agricultura, artes
decorativas, lavandaria, cozinha/refeitério, manutengiio das instalagdes/espagos exteriores, atendimento
de publico, alfabetizacdo).

De acordo com o anexo VI:
Frequentaram a CI 116 utentes;
Registaram-se:
51 “Novas entradas™;
25 “Altas programadas™;
26 “Altas ndo programadas”.
Encontravam-se no Centro, a 31 de dezembro/transitando para 201 7- 65 utentes,

A taxa de ocupagdo foi proxima dos 95% e a média de dias por utente foi de 200 dias.

Comparando os dados acima apresentados com os indicados no quadro “Resultados a alcancar/metas a
atingir” do Plano de Atividades do Centro para 2017, pode constatar-se que os valores reais superam os
previstos no que se refere a admissdes (51/40), nimero de utentes atendidos {116/107) e altas “ndo
programadas” (26/13) e sdo praticamente idénticos aos previstos relativamente as “altas programadas”
(25/27).

3.4.3.3. Carateriza¢#io suméria da Populagio

A média de idade dos 116 utentes que frequentaram o Centro foi 52 anos; 65% dos casos tem idade
superior a 50 anos {87% tem mais de 40 anos). O nivel das habilitages escolares é muito baixo — apenas
12% dos utentes tem habilitagdes iguais ou superiores a escolaridade minima obrigatéria. Quanto &
proveniéncia dos utentes admitidos a distribui¢do é a seguinte: EAD (75%), Centro de Fatima (22%),
readmissées e proveniéncias diversas 4%. Quanto a situagdo social/familiar 55% dos utentes atendidos
ndo tém retaguarda familiar de apoio; 62% ndo tém qualquer tipo de rendimento, 36% recebem pensio de
invalidez e 2% recebem subsidio de desemprego.

No que respeita a situacio face ao emprego 69% dos admitidos sdio desempregados de longa duragdo,
20% desempregados ha menos de 3 anos e 10% tinha ocupacgio sem vinculo e 2% tinha contrato de
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trabalho. No que as condigdes de satide/diagnostico da populagio acolhida diz respeito, o quadro é amplo
¢ pesado, registando-se no mesmo individuo, em elevado nimero de casos, em simultineo, patologias do
foro orginico e psiquidtrico. Entre as primeiras predominam doencas do aparelho digestivo
oftalmoldgicas e cardiovasculares; entre as segundas os problemas de adigiio, perturbacdes da
personalidade, sdo as que tém maior expressao.

O numero de consultas e atos/exames médicos complementares sdo indicador eloquente da situagio:
Consultas internas/clinica geral: 324
Consultas internas de psiquiatria: 150
Consultas externas da especialidade: 300
Exames complementares de diagndstico e outros atos médicos/de enfermagem (urgéncias, exames,
cirurgias injectdveis vacinas, hemodidlise): 752.
Acresce ao acima referido que 20% dos utentes tém dividas ao Estado ou a particulares e 7%
processos judiciais em curso.

3.4.3.5. Atividades complementares

O Centro continuou a acolher e a garantir o apoio (no controlo das tomas da medicagdo, gestio dos
rendimentos etc.) a duas dezenas de ex-residentes (inseridos no mercado de trabalho ou reformados) a
residir na zona. O diretor do Centro, pessoalmente ou substituido pelos colaboradores, assegurou a
participagdo institucional na Rede Social do concelho de Torres Vedras e na Rede Social do concetho do
Sobral de Monte Agrago.

O Centro prosseguiu o desenvolvimento da rede de parcerias como forma de potenciar os resultados da
intervengdo propria. Em 2017 foram assinados 9 protocolos formalizando outras tantas novas parcerias,
vérias delas relacionadas com a formacio e empregabilidade dos utentes.*

Aspetos a requerer especial aten¢fio da Direcéo:

a) As carateristicas da populagao atendida — no dominio da saide geral e sobretudo da saide mental — e a
consequente necessidade de adequagdo do tipo de resposta (¢ a permanéncia na mesma) aquelas
carateristicas;

b) Os problemas associados & qualificagio profissional e colocagiio no mercado de trabalho dos utentes e
aos termos de funcionamento do apoioc a reinsergéo.

3.4.4, Comunidade de Inserciio/Centro da Tomada

A Comunidade de Insercdo [CI] do Centro da Tomada destina-se a acolher utentes que concluiram o
tratamento na CT do mesmo Centro e carecem de apoio com vista a plena autonomia e & qualificacao
profissional com vista 4 inser¢do no mercado de trabalho. Entrou em funcionamento em 2006, tem
capacidade para 21 utentes, ocupa uma parte das instalagdes daquele Centro e o processo de celebragdo
de um acordo com a Seguranga Social, iniciado aquando da entrada em funcionamento, tem-se vindo a
arrastar nio havendo garantias que 0 mesmo seja assinado. O Programa de Reabilitacdo e o Regulamento
Geral de Funcionamento em vigor foram aprovados pela Diregdo em 2010.

2} Entre os principais parceiros o Centro Distrital de Seguranga Social, o Centro Hospitalar Psiquidtrico de
Lisboa/Hospital Julio de Matos, os municipios de Torres Vedras e Sobral de Monte Agrago, a Santa Casa da
Misericdrdia de Torres Vedras, a Casa de Saude do Telhal, o Centro de Respostas Integradas do QOeste e o Centro de
Emprego de Torres Vedras.
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A partir de outubro, por decisdo da Diregdo, sob proposta do diretor do Centro, A CI, as 12 camas
licenciadas e ndo protocoladas com o Ministério da Saide (CL), o Apartamento de Reinser¢do da Venda
do Pinheiro (ARVP), o Apartamento Partilhado da Damaia (APD) e o Programa de Apoio pds-Alta
(Suporte psicossocial) foram agregados numa valéncia tinica sob a designagdo “Apoio a Reinsergao” que
passou a contar, para ja, com os técnicos anteriormente afetos a CL

Para permitir uma leitura de continuidade da intervengio especifica da CI foi entendido util continuar a
apresentar de forma autonoma os dados respetivos.

3.4.4.1. Colaboradores envolvidos (ver ponto 3.4.1.1.)

3.4.4.2. A Intervenciio propriamente dita/Dimenséio

De acordo com os dados constantes do quadro V:
Passaram pelo Apoio a Reinsercio CI/ 39 utentes;
Registaram-se 22 “Novas Entradas” e 22 altas/saidas Programadas.
17 utentes continuavam no Programa a 31 de Dezembro.
A taxa de ocupagio foi de 81%.
Dos 22 utentes que tiveram Alta/saida programada, 17 conseguiram emprego e 5 foram transferidos
para respostas sociais externas;
Dos 17 apoiados pela Reinser¢do/CI, 2 tinham contrato de trabalho e | estava em formagdo no
Centro de EPF da Amadora.

3.4.4.3, Carateriza¢io suméria da populaciio atendida

Dos 39 utentes que, em 2017, frequentaram a CI:
35 (90%) tinham idades compreendidas entre os 36 e os 65 anos;
Quanto a habilitacdes escolares: 18 tinha como habilitacio méxima o 1° ciclo do ensino basico,10 o
2° ciclo e apenas 6 o 3°.ciclo (escolaridade minima obrigatoria);
Todos tinham frequentado programas de tratamento de adigdes (toxicodependéncia e/ou
alcoolismo);
71% néo tinham alojamento (vieram da situagdo de sem abrigo).

Aspetos a requerer especial atencdo da Direcdo:

a) O muito baixo nivel de frequéncia de a¢des de formagéo profissional continua a requerer exame
(apenas | utente frequentou um curso de FP),

b) O tempo de permanéncia na resposta € a questdo do apoio na procura (e permanéncia) dum posto de
trabalho.

3.5. Reinserir/Integrar: Pds Alta/Apoio & Reinsercio

Em 2010, a Diregao, tendo em vista prevenir as recaidas dos casos que concluiram os diversos
programas, deliberou criar um Programa de apoio pds alta, contemplando o apoio residencial (em
apartamento de reinsergio e “UVAU” - ou em alojamento auténomo/partilhado), o suporte Social, 0
apoio financeiro/cabaz a inser¢3o, o apoio no emprego. A implementagio, por fases, foi determinada
pela mesma Diregdo em 16.08.2010. O Regulamento Geral de Funcionamento em vigor foi aprovado pela
Diregiio em 28.03.011
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O apoio previsto no Programa pos Alta foi assegurado, nos Centros de Fatima e Tomada, por técnicos

3.5.1 Suporte Psico-social (Pés-Alta)

para o efeito designados pelo/a diretor/a, em regime de acumulagdo com outras tarefas desenvolvidas por
aqueles, no dmbito dos programas especificos de cada Centro (CT, CI). No Centro do Espirito Santo o
apoio no dmbito do PAPA tem, como ja foi referido em devido local®, carateristicas especificas.

3.5.1.1. Dimenséo geral e sectorial

De acordo com os dados constantes do quadro VIIT*
Foram apoiados no 4mbito do Programa 108 utentes;
55 entraram no Programa no decorrer de 2017;
49 tiveram alta/saida no mesmo periodo;
59 continuaram a ser apoiados em 31 de Dezembro.

3.5.1.1.1.- No Centro da Tomada — como referido em 3.4.4., o PAPA foi integrado na resposta “Apoio a
Reinser¢do” & qual ficaram afetos os colaboradores anteriormente responsdveis pela Comunidade de
Inser¢do. Em concreto foram 63 os utentes abrangidos por este tipo e apoio.’S. Registaram-se 37
admissces e 36 saidas mantendo ativos no programa a 31 de dezembro 27 utentes.

3.5.1.1.2.- No Centro de Fatima manteve-se a situagdo vigente desde 2014. Qs apoios dispensados
contemplaram os utentes do Apartamento de Reinsercdo e outros a residir na cidade de Leiria ou
inclusive noutros distritos e incluiram apoio psicoterapéutico (individual e de grupo), apoio médico e
social, contato telefonico. Foram, 15 os utentes abrangidos por este tipo de apoio, tendo-se registado 8
saidas e 6 utentes continuavam no Programa a 31 de dezembro.

3.5.1.1.3. No Centro do E. Santo foram 30 os utentes que beneficiaram deste tipo de apoio.?’ 18 utentes
transitaram do ano anterior, foram registadas 12 entradas e 5 saidas e 25 utentes mantinham-se no
programa a 31 de dezembro.

Aspetos a requerer especial atencdo da Direcéo:

As dificuldades com que se confrontam os utentes que concluem os Programas de
Tratamento/Reabilitacdo reforcam a necessidade de apoio aqueles que conseguem um posto de trabatho
(para que nele se mantenham) e aqueles que procuram emprego (para que o consigam). Torna-se uma
premente exigéncia rever a resposta neste dominio, melhorando a sua organizagio, aumentando
eventualmente os recursos ao mesmo afetos, diligenciando junto do IEFP com vista 4 exploracéo integral
das medidas de apoio existentes.

* Ponto 3.4.3. deste relatorio.

% Estdo incluidos neste conjunto os utentes abrangidos pelo Apoio a Reinsergdo do Centro da Tomada ja
considerados em 3.4.4.

26 Nio estdo aqui incluidos, por falta de registos, os utentes nio abrangidos pelo apoio residencial (quer
na Tomada quer nos apartamentos).
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3.5.2. Apoio no Alojamento M/Hﬂ

3.5.2.1. Apartamentos de Reinsercio _[n(f\/

)

Como Unidades especificas de transi¢do para a autonomia possivel e a sociedade, apds a reabilitagio, a
Comunidade tem em funcionamento trés estruturas — em Leiria, Venda do Pinheiro e S. Pedro da Cadeira
- funcionalmente integradas, respetivamente, nos Centros de Fatima, da Tomada e do Espirito Santo.
Criados em 1999, 2004 e 2006, respetivamente, tém capacidade para 22 individuos ¢ o seu financiamento
estd assegurado pela Seguranga Social ao abrigo de Acordos assinados com os Centros Distritais de
Lisboa e Vale do Tejo e de Leiria. O Ultimo destes apartamentos recebe apenas individuos com
diagnostico de doenga mental,

Trata-se de respostas de alojamento de facilitagdo da transi¢io para uma vida ativa autonoma, de
individuos que passaram longos periodos da sua vida abandonados a si préprios na rua ou, mais
recentemente, “protegidos” num periodo de reabilitagdo que, em média ultrapassa um ano, sendo de
acautelar mais fracassos.

Os Regulamentos Gerais de Funcionamento destas unidades foram aprovados pela Diregdo. A UVAU foi

atribuida, em maio de 2013, a certificagio Assurance “European Quality in Social Services” (EQUASS),
revalidada em 2015 e 2017. No decorrer de 2017 a UVAU foi reconvertida em Residéncia Auténoma,
passando a integrar a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em Satde Mental.

3.5.2.1.1. Colaboradores envolvidos (ver quadro XII)

Conforme referido anteriormente a gestio das trés unidades residenciais de apoio & reinsercio funcionam
na dependéncia dos Centros de Fitima (apartamento de Leiria), Tomada (apartamento da Venda do
Pinheiro) e Espirito Santo (UVAU de S. Pedro da Cadeira) € o pessoal afeto ao acompanhamento dos
residentes e a gestdo destas unidades esta integrado no quadro dos referidos Centros. S6 no caso da
UVAU de S. Pedro da Cadeira uma ajudante de agfio direta (a tempo parcial) estd exclusivamente afeta a
unidade.

3.5.2.1.2. Intervenciio propriamente dita/dimensio®

De acordo com o quadro V do anexo, em 2017, 43 individuos® beneficiaram do apoio residencial
proporcionado pelos 3 Apartamentos.
Registaram-se:

22 “Novas entradas™;

17 “Altas programadas”;

5 “Altas ndo programadas”(a pedido do utente, abandono, por medida disciplinar);

21 Utentes permaneciam nos apartamentos em 31 de Dezembro.

3.5.2.1.2.1. No Apartamento de Leiria, os 10 utentes admitidos em 2017 transitaram do Centro de Fitima;
- Seis deles tinham concluido o tratamento do alcoolismo e 4 de toxicodependéncia;

A taxa de ocupagio foi de 74%;

A media de idade registada foi 44 anos e a média de dias de permanéncia/utente foi de 146 dias.

** Embora contabilizados anteriormente (ver ponto 3.4.4.) estdo incluidos neste conjunto os utentes abrangidos pelo
Apoio a Reinsergao do Centro da Tomada.
*? Nio invalida que um mesmo individuo tenha dado entrada mais que uma vez no mesmo ano.
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Cinco tiveram Alta Programada e 5 Alta ndo Programada (A pedido do utente, abandono, medida

disciplinar).

6 utentes permaneciam no Apartamento a 31 de dezembro.
3.5.2.1.2.2. O Apartamento da Venda do Pinheiro, onde a totalidade dos utentes que usufruiram daquela
resposta em 2017 sdo provenientes da Comunidade Terapéutica do Centro da Tomada e integram o
“Apoio a Reinser¢do” (ver complementarmente o ponto 3.4.4.), acolheu 18 utentes; 10 tiveram “Alta
Programada™ e 8 permaneciam na resposta a 31 de dezembro. A taxa de ocupacio foi de 100%.
A permanéncia média por utente foi de 192 dias. A totalidade dos utentes encontra-se inserida
profissionalmente,

3.5.2.1.2.3. A UVAU 8. Pedro da Cadeira — destinada a doentes mentais graves compensados com
elevado nivel de autonomia — tem, pela sua natureza, uma dinamica diferente das outras duas unidades de
apoio residencial. A generalidade dos utentes da Unidade provém da CI do E. Santo e desloca-se, durante
o dia, para aquele Centro™, onde se ocupa e colabora nas atividades/servigos disponiveis. Nove utentes
beneficiaram do apoio desta unidade; foram registadas 2 novas admissdes e 2 saidas “Programadas™; a 31
de dezembro 7 utentes permaneciam na unidade. A taxa de ocupagio foi 100% (existindo regularmente
candidatos em lista de espera). A média de dias de permanéncia por utente foi 278 dias.

Aspetos a requerer especial atenciio da Dire¢do:

a) A questao da deslocagio diaria dos utentes de S. Pedro da Cadeira para o Centro do E. Santo.
b) A necessidade de resposta do tipo da UVAU, para utentes com nivel de dependéncia mais acentuada.
¢) O nitimero de Altas ndo Programadas no Apartamento de Leiria.

3.5.2.2, Apartamentos Partilhados

No decorrer de 2011 foi decidido pela Diregéio, no quadro do Programa de apoio pés-alta, afetar o
apartamento da Damaia (propriedade da Comunidade) ao apoio ao alojamento auténomo-partithado
previsto naquele Programa. Com capacidade para 3/4 utentes, recebeu o primeiro ocupante em
Junho/2011. Os encargos do funcionamento sdo partithados pelos utentes nos termos do Regulamento
Geral de Funcionamento, aprovado pela Dire¢io em 2011,

Entretanto a Cimara Municipal de Odivelas cedeu, ao abrigo de um Acordo de colaboragio assinado em
21.10.2011, um apartamento para o mesmo fim. Com capacidade para 5 utentes, este apartamento
recebeu o primeiro utente em 16.05.2012. O Regulamento Geral de Funcionamento foi aprovado pela
Diregdo em 01.03.2012.

Em 2017 entrou em funcionamento a Residéncia partilhada de Torres Vedras com capacidade para 6
utentes, cujo Regulamento Intemo de Funcionamento foi aprovado pela Diregdo em 08.03.2017.

3.5.2.2.1. Intervencio propriamente dita/dimensio

De acordo com o quadro V do anexo, em 2017, 19 individuos (*') passaram pelos 3 apartamentos,
registaram-se:

30O problema da deslocagio diaria dos utentes — de S. Pedro da Cadeira para a Sapataria (30 Klms) — levanta a
questio da localizagdo daquela Unidade e dos custos envolvidos com as deslocagdes que, na continuagio do ji
referido nos Relatério de Atividades de anos anteriores, a Diregdo se propde resolver logo que possivel.

31 'Nio invalida que um mesmo individuo tenha dado entrada mais que uma vez no mesmo ano.
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15 “Novas entradas™?;

7 “saidas/altas programadas™;
12 utentes permaneciam nos apartamentos/residéncia em 31 de Dezembro.

3.5.2.2.1.1. O apartamento da Damaia foi utilizado por 4 utentes (I transitou de 2016 e 3 entraram no
decorrer de 2017); foram registadas 3 altas programadas. A 31 de dezembro 1 utente continuava a residir
no apartamento. Os utentes do apartamento eram provenientes dos Centros da Tomada.

3.5.2.2.1.2. O apartamento de Odivelas — cuja gestdo corrente € assegurada pelo Centro do E. Santo -
acolheu 6 utentes (3 transitaram de 2016 ¢ 3 entraram no decorrer de 2017); foi registada 1 alta; a 31 de
dezembro permaneciam no apartamento 5 utentes.

Os utentes que usufruiram deste tipo de apoio transitaram dos Centros de Fitima e E. Santo).

3.5.2.2.1.3 Na residéncia de Torres Vedras foram 9 os utentes que beneficiaram da resposta, todos
admitidos no decorrer do ano; foram registadas 3 altas programadas e 6 utentes permaneciam na
residéncia a 31 de dezembro. A média de dias de permanéncia por utente foi de 188 dias.

Os utentes que usufruiram da resposta transitaram do Centro do Espirito Santo.

3.5.3. Apoio no Trabalho/Emprego-COVIPAZ/Empresa de Insercio

A COVIPAZ - Empresa de Reinsergdo, foi criada em 2001 ao abrigo da Portaria 348-A/98 do Ministro
do Emprego e Seguranga Social de 18 de Junho. Com capacidade para 9 postos de trabalho, acolhe ex-
utentes que concluiram o tratamento nas CTs ou CI, com dificuldades de integragio auténoma no
mercado de trabalho aos quais, ao abrigo de um contrato de trabatho é proporcionada uma
experiéncia/treino socioprofissional, em ambiente de trabalho orientado - nos dominios da construgio
civil, limpeza urbana e jardinagem - com vista a uma inser¢io auténoma bem-sucedida naquele mercado.
O Regulamento Geral de Funcionamento em vigor foi aprovado pela Direcdo em 28.03.2011.

Para memdéria futura!

Com a publicagio do dec. Lei n® 13/2015 de 26 de janeiro que extinguiu as empresas de reinser¢do criadas pela
Portaria 348-A/98 de 18 de julho a COVIPAZ cessou a sua atividade (o tltimo centrato de trabalho chegou ao seu
termo a 29.12.2015). Desde a sua entrada em funcionamento em 2001 a COVIPAZ acolheu (celebrou contrato com)
138 utentes. Destes 102 (73,9%) inseriram-se no mercado de trabalho apds a passagem pela empresa, 30 (21,7%)
interromperam o contrato (zbandonaram por iniciativa propria ou recairam) e 6 (4,2%) interromperam o contrato
por motivos alheios a propria vontade (doenga, cumprimento de pena).

4. Qutras Atividades/Intervengdes

4.1, Festa de Natal das Pessoas em situaciio de sem-abrigo (FNPSA)

O “Natal das Pessoas em situagdo de sem-abrigo”, uma das iniciativas mais emblemdticas da
Comunidade, acolhe durante trés dias uma média diaria de 750-800 convidados, na sua grande maioria
Pessoas em situagdo de sem abrigo, aos quais € servido um lanche e uma ceia, distribuidas roupas ¢
cal¢ado, estando & disposi¢do de todos os *“convidados” um conjunto de servigos complementares
(Espago Aberto ao Dialogo, Satde Geral, Estomatologia, Loja do Cidadao/IEFP Cabeleireiro, Duches...).
Em 2015, por proposta da coordenagio da Festa, no seguimento do “ensaio” de 2014, os dois primeiros
dias foram reservados as pessoas em situagio de sem-abrigo diariamente contatadas pelas Equipas das

3 Acrescem 4 transitados do ano anterior.
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Voltas. Animada com sessbes de variedades gragas a participagdo graciosa de artistas nacionais, a
iniciativa costuma registar a participagio de representantes do Governo e da Cémara Municipal e é
encerrada com a celebragio da eucaristia pelo senhor Cardeal Patriarca ou seu representante, registando Ly
largo cobertura por parte dos 6rgdos de comunicagio social. p&

4.1.1. Colaboradores envolvidos (ver quadro I}

Um funciondrio e 1.314 voluntdrios, com a colaboracio continuada dos funcionérios dos Servigos
Centrais afetos ao Apoio Geral [5], asseguraram a planificagio, coordenagio e realizagdo da iniciativa,

4.1.2. A intervencio propriamente dita/dimensdo

Os dados reunidos no quadro IIl dio conta da dimensdo da FNPSA e dos apoios dispensados ao longo
dos trés dias

4.1.2.1.Na globalidade
Foram registadas 1.492 presencas
Foram servidos 2.707 jantares
Foram distribuidas 2.910 sandes

4.1.2.2.- Sectorialmente
No servigo de atendimento/motivagdo para a mudanga/encaminhamento (EAD) foram feitos 95
atendimentos de que, até 4 data, resultaram 8 seguimentos® no EAD;
Nos “Servigos de Satude” foram feitos 615 atendimentos — distribuidos por “consultas”, “rastreios™ e
“vacinas™; na especialidade de Estomatologia foram atendidos 33 convidados;
Na “Loja do Cidadio™” foram feitos 307 atendimentos;
No *“Cabeleireiro” foram atendidos 325 “convidados”;
No “Banco de Roupa” foram distribuidas 4.637 pecas de roupa;

4.1.3. Caraterizacdo sumaria da populacdo acolhida

Os dados recolhidos nas 452 entrevistas realizadas aos convidados ao longo dos 3 dias da Festa permitem
uma caraterizagdo suméaria desta “amostra” popula¢io que frequentou a FNPSA/2017 em pelo menos um
dos dias:

39% tinham vindo pela primeira vez & Festa;

61% repetiam a sua presenca;

a preseng¢a de mulheres ndo ultrapassou os 27%,;

71% tinham idade compreendida entre os 35 e os 64 anos;

6% tinham idade compreendida entre os 18 e os 24 anos,

61% sio solteiros e 16% divorciados e 7% viuvos; os casados representam 6% do total da “amostra”.

O conhecimento que tinham da Comunidade tivera origem, em 37% dos casos, nas “Voltas” e em

36% no “Passa Palavra” (através de terceira pessoa).

40% afirmam receber Pensdo/reforma ou RSI;

37% afirma ndo receber qualquer tipo de apoio social;

30% afirma ndo ter nenhum tipo de contato com a familia;

37% informaram que pemoitam na rua, em casa abandonada ou em Centro de Alojamento
temporario;

dos que informaram pemnoitar na rua ou em casa abandonada, 58% estdo nessa situagio “ha mais de

1 ano”;

25% dos entrevistados dizem ter consigo “animais de companhia”.

3 Ver quadro 1V.
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Digno de particular registo:

A presenga de Sua Exa o Senhor Presidente da Repiiblica, do Senhor Cardeal Patriarca, do Reitor da
Universidade de Lisboa e do Diretor do Servigo Nacional de Saude, bem como de um conjunto alargado
de outras entidades e benfeitores da causa.

A entusiastica e dedicada participagiio de todos os Voluntarios.

Aspetos a requerer especial atenciio da Direcio;

O corpo de propostas apresentado pelos elementos da coordenagio no seu relatério serd, obviamente,
objeto da maior atengdo da Diregdo. Complementarmente, esta propde-se equacionar o reforco da
presenga/atendimento do EAD na FNPSA, tendo em visto aumentar o nimero de atendimentos no local e
dos que posteriormente recorreram aquela resposta.

4.2, Projeto Escolas — “Educar para os Valores”

O Projeto “Escolas” arrancou em 2006, prevendo a realizagio de dois tipos de intervencdo nas escolas: a
ajuda nos trabalhos de pesquisa no 4mbito da Area/Projeto ¢ a realizagio de sessdes formativas para
grupos ou turmas. As tematicas abordadas nas sessdes formativas versam a pobreza, a condigdo de sem
abrigo, a solidariedade, a cidadania responsavel, a prevengio das toxicodependéncias, o voluntariado, etc.
Esta intervengao € assegurada pela Coordenagio Geral das Voltas e do Voluntariado.

4.2.1. Colaboradores envolvidos (ver quadro II)

Os técnicos da Coordenagdo Geral das Voltas e do Voluntariado, com a colaboragio, caso a caso, de
Voluntarios asseguraram este tipo de intervengio.

De acordo com o quadro II, em 2017 o Projeto Escolas abrangeu 12 escolas, 1.220 alunos e 22
professores/encarregados da educagio. Aos dados acima referenciados ha a acrescentar os respeitantes a
interven¢do do mesmo tipo levada a cabo pelos Centros da Tomada e de Fétima a que ¢ feita referéncia
na parte deste relatério dedicada aqueles Centros (ponto 3.4.1. ¢ 3.4.2)).

Aspetos_a requerer especial atencdo da Direciio:

a) A necessidade de, mantendo este tipo de intervengio, rever a sua afetacio a outra unidade, libertando a
CGVYV desta responsabilidade, para se dedicar com maior intensidade as tarefas especificas das Voltas e
da gestdo e formagio do Voluntariado.

b) Melhorar a articulagio entre os véarios Centros/unidades no dmbito desta iniciativa por forma a
harmonizar objetivos e contetdos.
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II — Planeamento/Coordenagiio, Gestio de Recursos, Qualificaciio de RH, Comunicaciio e
Marketing, Apoio espiritual e religioso

Nos termos de Estatuto orginico dos Servigos, a planificaciio, a coordenagdo/articulagio/controlo e
avaliagio da intervengiio inerentes 4 acfio desenvolvida pelos servicos de intervengdo direta cabe aos
Servigos Centrais a quem compete igualmente assegurar as tarefas comuns ao funcionamento corrente
dos diversos servigos, designadamente em matéria de gestdo (e qualificagio) de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais e apoio geral e as atividades no dmbito da comunicagiio e marketing. Ainda
nos termos do Estatuto organico funciona nos servicos Centrais, com atribuigdes proprias, o Nucleo de
apoio espiritual, O Regulamento Geral de funcionamento dos Servigos Centrais e do Nicleo de Apoio
Espiritual foram aprovados pela Diregio em 18/10/2010 e 22/05/2013, respetivamente.

1. Colaboradores afetos aos Servigos Centrais/Sede (ver quadro XII)

Aos Servigos Centrais/sede da Comunidade - que asseguram o apoio a Dire¢fo, a coordenacdo da
intervengdo técnica, a gestdo patrimonial e a Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas bem como a
Comunicagdo e Marketing - estdo afetos (ver quadro XII) 18 elementos distribuidos pelas dreas de
Direcio/Chefia (4), Coordenagdo (1), Contabilidade, tesouraria e gestdo de pessoas (3), Voluntariado (1),
Comunicagio e Marketing (2), Cozinha (2), Condugio de viaturas (2), coordenagédo dos servigos gerais
(1) e apoio geral (2). Dos colaboradores afetos a Sede, estdo enquadrados 2 prestadores de servigos nas
areas de Diregdo/Chefia e 1 ao abrigo da medida “Estagios/emprego Insercdo”, na drea de Condugdo de
Viaturas.

2. Qualifica¢do de RH, gestio financeira e patrimonial, Comunica¢do e Marketing, Apoio Espiritual e
religioso

2.1. Gestdo e desenvolvimento de Pessoas
O quadro XII apresenta os dados respeitantes & gestdo e desenvolvimento de pessoas da Comunidade,
tendo sido considerados todos os colaboradores que se encontravam ao servigo a 31-12-2017, 116 no
total, independentemente do seu vinculo contratual.
A distribuigdo pelas diversas dreas € a seguinte:
Direcio e chefia- 6
Area Técnica (Psicologia, Sociologia/Servi¢o Social, Medicina, Psiquiatria, Enfermagem, Terapia
Ocupacional, Reinsercéo, Gestio de Caso, Monitores/Formadores e Auxiliares de accio Médica) -
67
Area administrativa e financeira, auxiliar e de apoio geral - 43

Durante o ano de 2017 foram registadas 26 novas admissdes (2 ao abrigo dos Programas Emprego
Insercdo do IEFP ) e 27 rescisdes de contrato.

Em termos de formagio profissional (ver quadro XIII), 34% dos colaboradores realizaram ao longo do
ano mais de 35h formagfio. A formagdo interna totalizou 870:30h e a formagdo externa 2716:30h. A
média de horas de formagdo por colaborador, no total da Comunidade e nos diferentes dominios
considerados, foi de aproximadamente 35 horas.

As auséncias justificadas ao servigo - ver quadro XIV - variam de Centro para Centro. Na globalidade

71% do das auséncias sdo devidas a baixa por acidente de trabalho, baixa médica e licenga de
paternidade.
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2.2. Gestao financeira

Os resultados obtidos na gestdo dos recursos financeiros sio apresentados nos mapas de demonstragdes
financeiras e explicados no respectivo anexo.

2.3. Gestdo patrimonial (Instalagdes, equipamentos e viaturas - manutengio e renovacio)

Em termos de patriménio, concluiu-se o inventario fisico dos bens da Comunidade e iniciou-se o
respectivo manual de procedimentos de gestdo do Patrimoénio. Os quadros XV, XVI e XVII retinem a
informa¢do sumaria relativa aos imoveis e ao parque automdvel, dando conta, no que respeita aos
primeiros, das melhorias e obras de beneficiacdo mais significativas e dos quilémetros feitos aos
segundos.

No que respeita ao parque automével foram 23 as unidades ativas (mais uma do que em 2016), tendo sido
abatidas 3 unidades e adquiridas 4 para renovagio da frota. Um dado a reter: em 2017 as viaturas ao
servigo da Comunidade fizeram 418. 450 Km (419.041 em 2016), dos quais 181.595 Km foram efetuados
pelas viaturas da Sede, no transporte de produtos, distribuigio dos mesmos pelos Centros, transporte de
pessoas/utentes e ao servigo das equipas de rua/Voltas.

No dominio da manutengdo das instalagdes/equipamentos (XV) para além das manutengbes gerais,
destacamos pela sua importancia e investimento efectuado as intervenc¢des tendo em conta a reparagdo
das ndo conformidades detetadas no ambito segurancga de pessoas e bens, no Centro de Fatima.

Ao apoio logistico assegurado pela Sede {aos servigos prdprios, as Equipas da Rua, Familias Carenciadas
e EAD), estiveram afetos 4 colaboradores (menos 2 do que em 2016) e um Voluntdrio, tendo sido
movimentados cerca de 762.526 € em donativos (géneros alimentares e outros bens - roupa, mobiliario,
produtos de higiene, etc).

2.4. Comunicaciio e marketing

Como realizagdes mais relevantes nesta drea sio de referir:

2.4.1. A nivel da comunicagio externa:

152 referéncias a4 Comunidade Vida e Paz em diversos meios de comunicagdo, incluindo
participagdes varias em programas televisivos, reportagens e internet;

Redacgdo de 16 comunicados de imprensa enviados para os érgdos de comunicagio social, dando
conta de inlimeros eventos da instituicdo, campanhas de angaria¢io de fundos etc;

Produgio de 4 edigdes do jornal “Ser Abrigo”;

Gestdo de conteiidos e acompanhamento da pagina de facebook da institui¢do, totalizando 71.354
seguidores;

Criagio de pagina oficial da Comunidade Vida e Paz no Instagram;

Construcao de novo website, contabilizando 50.175 visualizagdes e 10 newsletters enviadas a partir
do mesmo;

Implementacdo de loja online no website da Comunidade, comercializando alguns produtos de
merchandising e os cabazes de produtos em modo bioldgico;

Em 17 de outubro, Dia Internacional para a Erradicagio da Pobreza, assinalou-se a data com a
realizacio do video “A rua nio é um beco sem saida” e a concretizagio do coldquio “A
responsabilidade social na promogio da reinsergéo social” no auditério atmosfera m, para empresas
benfeitoras;
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Acompanhamento na concepgéo grafica do projecto “Frescos ComVida™, com a elaboracio de nome
¢ logotipo para o projecto € novo saco para o cabaz;

2.4.2. Angariacao de fundos € de outros bens

Dinamiza¢do do Ensaio Geral Soliddrio da Companhia Nacional de Bailado “A perna esquerda
Tchaikovsky™ que reuniu 1.801.00 euros a favor da Comunidade;

Dinamizagdo e divulgagdo da campanha de consigna¢io do TRS/2017 “Este niimero pode mudar
muitas vidas™;

Apoio na organizagio do Festival do Rock, que resultou em 2.500 litros de leite para as Equipas de
Rua;

Organizacio de campanha de recolha no SuperCor que reverteu em cerca de 500 Kg de bens
alimentares e produtos de higiene;

Acompanhamento da campanha “Natal a Meias”, com a Calzedonia ¢ a RFM, que se reflectiu num
valor de 277.353,00 euros (em termos contabilisticos sera apresentado no relatério geral de
actividades e contas do ano de 2018);

Implementagdio de sistema de entidade e referéncia para donativos;

Produgiio de campanha de angariagdo de fundos “Ajude-nos a dar a volta” no dmbito da Festa de
Natal com as pessoas em situagio de sem-abrigo;

Elaboragio e dinamizagao da campanha de consignagfio de IRS que resultou em €88.889,42.

Aspetos a requerer especial atencio da Direcfio

a) A assisténcia/manutegio da frota automovel (os custos com a mautengio registam valores muito acima
do normal).

b) A aprovagdo de um plano de investimento a médio prazo — no dominio da manuten¢do dos edificios e
renovacdo dos equipamentos- com indicagdo das prioridades.

3. Apoio Espiritual e Religioso

No seguimento da reflexiio e posterior decisdo feita pela Dire¢do em novembro de 2014 sobre o papel da
Espiritualidade na intervencdo da Comunidade, na qual foram envolvidos os diretores, os delegados da
espiritualidade e a generalidade dos colaboradores, foi decidido cometer aos Centros e demais unidades a
autonomia que lhes € atribuida na drea técnica, assumindo obviamente a Diregdo a supervisio e
acompanhamento na planificagdo e realiza¢io das atividades nesse dominio.

Em virtude da autonomia/responsabilidade cometida aos Centros neste dominio, a generalidade das
iniciativas no Plano Pastoral foram levadas a prética pelos delegados da espiritualidade dos respetivos
Centros. Algumas houve, no entanto que mantiveram o dmbito alargado. Referiram-se entre elas, a par
do atendimento individual de utentes e colaboradores que o solicitaram:

A celebragio dos sacramentos de Iniciagdo Cristd na sequéncia da catequese ministrada;

A realizagiio do curso ALPHA, em que participarem utentes da QES e da Tomada;

A realizagdo de agoes de reflexdo com as equipas dos Centros sobre o Carisma da Instituigéo;

A celebragio da Eucaristia e da Palavra nos momentos mais significativos do calendario litargico;

Celebragdo do Dia Mundial do Doente;

A realizagio de acgdes de partilha e reflexdo dos valores cristdos com os utentes, em especial com os

utentes do EAD, como forma de preparagéo para a sua deciséo de recuperagio num dos centros da

Comunidade,
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III — Colaboracoes recebidas — Apradecimentos M

Este Relatorio ndo cumpriria os objectivos visados, se ndo fizesse uma referéncia a todos aqueles que, de
forma diversificada, tornaram possivel

. quer a agdo desenvolvida em beneficio das pessoas em situagio de sem-abrigo: os benfeitores (empresas
¢ particulares), os voluntarios, os funciondrios ao servi¢o da Comunidade e as instituigdes publicas e
privadas com cuja colaboragio a institui¢do pdde contar

. quer a recolha sistemdtica da informagfio nele apresentada: os diretores e coordenadores e seus
colaboradores mais diretos.

1. Foi da ordem das nove centenas o numero de benfeitores - particulares, empresas e organizagbes que,
por iniciativa prépria ou a solicitagdo da Comunidade, contribuiram com donativos em dinheiro, géneros
alimentares e equipamentos varios — para que a ac¢do da Comunidade em beneficio das pessoas em
situagdo de sem-abrigo se concretizasse ou fossem melhoradas as condigdes em que a mesma se vinha
desenvolvendo,

Dignas de particular referéncia, pela regularidade e/ou dimensio do contributo;

1.1. Em numerario

Vieira de Almeida & Associados; Zara Portugal - Confecgbes Lda; Banco B.P.L., S.A.; Tabaqueira II,
S.A.; Logoplaste Consultores Técnicos, S.A.; PortoBay Lisboa, S.A.; GSW, Lda.; Rui Ascengdio & Jodo
Rosa, SROC; Clube dos Benfeitores da Deloitte; Junta de Freguesia de Alvalade; CMS -Tecnologia de
Plasticos, S.A.; José de Mello SGPS, S.A.; Farméicia Dulce Cagador, Lda.; STAR FOODS, S.A.; Oxy
Capital, SGFCR, S.A.; Accenture Consultores de Gestdo, S.A.; BNI - Banco de Negocios Internacional
(Europa); Quinta dos Estrangeiros, Lda.; Ana-Aeroportos de Portugal,S.A.; Roland Berger - Consultores
de Estratégia, Lda.; Fundagdo Antero Gongalves; Servier Portugal, Lda.; PortoBay Hoteis e Resorts,
S.A.; Gefco Portugal - Transitarios, Lda.; Aurege II - Servigos De Consultoria, S.A.; Quinta da Pellada -
Unipessoal, Lda.; Morais Leitao, Galvio Teles, Soares da Silva; EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas
Livres, S.A.; Christeyns Portugal, S.A.; COSEC - Companhia de Seguro de Créditos, S.A.; Gebalis,
E.M.S.A.

1.2. Em bens/géneros alimentares

Pingo Doce - Distribui¢ao Alimentar, S.A.; Lactogal Produtos Alimentares, S.A.; BIOGADO - ACE;
Banco Alimentar Contra a Fome de Lisboa; Modelo Continente Hipermercados, S.A.; Ecobolos, Lda.;
Aviludo - Indistria e Com. de Prod. Alimentares S.A.; RURALGLOBAL, ACE; Sogenave, §.A.; Banco
Alimentar Leiria — Fatima; Filmar - Comerc. Prod. Congelados, Lda.; Salsicharia Estremocense, S.A.;
Sugor - Import. Export. Lda.; Matutano - Soc. de Produtos Alimentares, Lda.; Breakevents, Lda.;
Humberto Marques Cash & Carry, Lda.; Santini, S.A.; Longa Vida, S.A.; Sumol+Compal Marcas, S.A.;
Gallo Worldwide, Lda.; 2L1 Solugdes Linguisticas, Unipessoal, Lda.; Carvalho & Afonso, Lda.; Sovena
- Consumer Goods Portugal, S.A.; Carat Portugal Comunicagao Unipessoal, Lda; Mendes Gongalves,
S.A.; Companhia Portuguesa de Hipermercados, S.A.; Lacasa - Chocolates Lacasa Portugal, Lda; CAC II
- Companhia Avicola do Centro, S.A.

1.3. Noutros bens/produtos/equipamentos

Fundagio Montepio; Caritas Diocesana de Lisboa; Nova Expressio-Planeamento de Média e
Publicidade; Fundagido Belmiro de Azevedo; Farmécia Tagus Unipessoal, Lda.; Augusto Duarte Reis,
S.A.; Esegur - Empresa de Seguranga, S.A.; Luramed-Serv.Médicos e Enfermagem Unip., Lda,;
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Barraqueiro Transportes, S.A.; Benetton Group S.R.L. - Sucursal em Portugal; Impetus Portugal -
Téxteis, S.A.; Alvo - Tecnologias de Informagdo, Lda.; Luxottica Portugal, S.A.; IVN - Irmdos Vila
Nova, S.A.; CAPA Produtos de Farmdicia Unipessoal, Lda.; Enerre - Téxteis e Brindes Publicitarios;
Algeco- Construgdes Pré-Fabricadas S.A.; Farmicia Marbel - Apothekario, S.A.; ES Contact Center;
Entrajuda - Apoio a Inst. de Solidariedade Social; Luis Simdes - Transporte Luis Simdes, S.A,;
Interlimpe, Lda.; Persamolc - Decoragdes e Design, Lda.; Isabel Rosa Lda.; Plastidom - Plasticos
Industriais e Domésticos, S.A.; Paulus Editora - Sociedade Unipessoal, Lda.; Farméacia Sapataria; A
Saloinha - Produtos Alimentares, Lda.; Cruz de Malta; PharmaContinente Satide e Higiene, S.A.; Juvex -
Equipamentos e Servigos, Lda.; Farmacia Exposul; Twintex-Ind. de Confecgdes, Lda; Amorim Guedes
de Sousa, S.A.

2. Foram aproximadamente 2.000 os Voluntarios, predominantemente jovens, que em 2017 - vestindo a
camisola de Comunidade (em sentido proprio/na Festa de Natal! ou figurado/nos demais dominios da
intervengdo), deu parte do seu tempo, empenho, dedicagdo e boa disposi¢do ao servico das pessoas em
situagdo de sem-abrigo, de forma continuada nas Voltas da Noite e nas diversas unidades orgénicas, ou
de forma esporadica na festa de Natal e noutras realizagGes.

O contributo generoso de todos e de cada um — certamente diferenciado, mas sempre ditado pelo espirito
de solidariedade para com os “privados de afeto e de recursos bésicos™ - além de contribuir para minorar
o sofrimento de um numero significativo dos que se encontram espalhados pela cidade de Lisboa,
constituiu, complementarmente, um estimulo para a Diregiio: gerir com rigor as dadivas recebidas e
corresponder, com espirito de servigo, dinamismo e criatividade, 4 generosidade de todos aqueles que
respondem positivamente aos seus apelos.

A todos, a Diregéio - em seu nome ¢ em nome das Pessoas em situagido de sem-abrigo que se honra de
servir - deixa aqui pubico agradecimento, assegurando que nfo se furtard a esforgos para corresponder a
generosidade manifestada.

3. Aos colaboradores da Comunidade cabe aqui uma palavra de reconhecimento e aprego pela sua
intervengdo. Os resultados alcangados no contacto na rua, no acolhimento no EAD, nos Programas de
Tratamento, Reabilitacdo e Reinsergdo Social desenvolvidos e na gestao dos servigos, sido, em grande
medida, fruto da dedicagio ¢ empenho que vém colocando — € em particular as suas liderangas — no
cumprimento das suas responsabilidades. A eles estende a Diregéio o seu publico reconhecimento.

4. A manutengdo e alargamento, em 2017, dos instrumentos de colaboragdo (Acordos, Convengdes,
Protocolos) com instituigdes publicas e privadas contribuiram para a estabiliza¢do da intervengdo, o nivel
de sucesso da mesma e para a sustentabilidade financeira da Comunidade. Quanto a institui¢des publicas,
merecem especial referéncia o Ministério da Solidariedade e Instituto de Seguranga Social, o Ministério
da Saude (SICAD/ARSs), o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, a Cimara Municipal de
Lisboa e o NPISA, bem como a Camaria Municipal da Amadora e a Junta de Freguesia de Alvalade.

No que a institui¢des privadas diz respeito refiram-se a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o Banco
Alimentar, a Associagio VITAE, a Associagdo * Aprender e Agir”, o BPIl cujo prémio permitiu o

alargamento da rede dos apartamentos do Apoio a Reinsergdo, e a Céritas Diocesana de Lisboa.

Aos responsaveis de umas e outras quer a Diregao deixar aqui expresso publico aprego pelo excelente
espirito de colaboragao e pelo contributo recebido.
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Pretende finalmente a Diregdo deixar expresso neste Relatorio o seu reconhecimento pelo apoio e m{)

solidariedade permanentemente recebidos do senhor Cardeal-Patriarca, do Conselho Geral e do Conselho
Fiscal. Este sentimento de acompanhamento permanente, dinimico e construtivo que os membros da
Direcio vém vivenciando no exercicio das suas fungdes, constituindo indicador relevante do bom
funcionamento institucional, é um estimulo fundamental 4 sua acdo.

IV — Consideracdes Finais

A Diregio constata, com satisfagio, a assinaldvel dimensdo da intervencio desenvolvida pela
Comunidade Vida e Paz ao longo de 2017, O nimero de pessoas regularmente contatadas na rua [450],
acolhidas no EAD [591], admitidas nas Comunidades Terapéuticas e de Inser¢do [215])e apoiadas no
alojamento [64] testemunham a dimensdo da agdo desenvolvida. A merecer especial referéncia o
alargamento do apoio ao alojamento que a entrada em funcionamento da Residéncia Partilhada de Torres
Vedras permitiu.

No entanto ndo pode a Dire¢io omitir as necessidades que persistem e aguardam resposta e os desafios
que se lhe colocam para a construir. O inventirio que, sob o titulo “questdes a requerer especial atengdo
da Diregéo”, foi sendo feito ao longo do texto, no final da sec¢iio dedicada a cada uma das respostas,
constitui, em si mesmo, uma sintese das tarefas prioritarias da Diregdo, no presente e no futuro préximo.
Trés delas preocupam particularmente a Diregdo:

. a alteragdo verificada quanto 4 proveniéncia dos casos que solicitam ajuda 4 Comunidade em
conjugagdo com a do perfil da populagdo em situagio de sem-abrigo,

. a auséncia de resposta adequada para as situagdes que, em paralelo com os problemas de adigdo, tém
problemas graves de saide mental

. ¢ finalmente a insuficiéncia de apoios a reinser¢do no mercado de trabalho dos que, em idade ativa
concluiram os programas de tratamento/ reabilitagio.

Quanto a primeira o persistente decréscimo da procura em resultado da intervengdo na rua (Voltas) e o
aumento da “procura direta” em conjugacio com a decorrente da “intervencao da equipa de intervengao
direta/EAD” requer ponderada revisdo da estratégia de intervengio.

Relativamente & segunda o crescente aumento dos casos em que se verificam graves problemas de saide
mental e para os quais, depois de concluidos os programas de tratamento/reabilitagdo, nio estdo
disponiveis nem respostas piblicas nem apoios s respostas particulares, constitui um urgente desafio na
procura de solugio.

Quanto A terceira as dificuldades de insergio no mercado de trabalho (dos casos que concluiram o
processo de reabilitagio e estdo em idade ativa) pondo em causa o sucesso da intervengdo (e do
investimento feito pela sociedade na reabilitagio) exige um maior investimento na qualificagdo
profissional dos utentes e uma exploragio exaustiva dos instrumentos legais aplicaveis.

Sem deixar de se empenhar na melhoria da qualidade dos servigos que ja presta e no aperfeicoamento do
modelo de funcionamento dos mesmos, comegou ja a Diregdo a intensificar, no plano interno, a reflexdo
sobre as situagdes descritas com vista a revisdo, se necessario, da estratégia de intervengio e, no plano
externo, os contactos com instituigbes congéneres com o0 mesmo tipo de preocupagdes, 0s servigos
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publicos responsaveis e as empresas, tendo em vista melhorar a dimensdo das respostas existentes ou
criar as que realisticamente se afigurem concretizéveis.

As preocupacdes ligadas & intervencio desenvolvida pela Comunidade nas suas diversas vertentes
associam-se as ligadas a situagio financeira. Contrariamente ao verificado em 2016 néo foi possivel, em
2017, apresentar saldo positivo das suas contas. As receitas apresentam efetivamente um deficit em
relagdo s despesas. Tal fica devido sobretudo & diminui¢do da comparticipagdo do Ministério da Saiide
em consequéncia da taxa de ocupagio das Comunidades Terapéuticas financiadas por aquele Ministério.

Neste dominio a Diregio prosseguird, acolhendo as recomendagdes do Conselho Fiscal no sentido de
garantir a sustentabilidade financeira da Comunidade, o esforgo que tem vindo a desenvolver visando o
alargamento das fontes de financiamento, reforgando o investimento nos servigos de comunicagio e
marketing.

O beneficio que representa para as pessoas em situagdo de sem-abrigo a agdo desenvolvida, a dedicacdo
dos voluntirios que ddo a sua colaboragdo solidaria, o empenho dos profissionais ao servigo da
instituicdo e a generosidade dos benfeitores — particulares e empresas- que apoiam a agio desenvolvida
continuardo a constituir estimulo permanente para a Dire¢do na condugio dos destinos da Comunidade.

Lisboa, 28 de Margo de 2018

A Direcdo

Horécio Félix (Presidente) ﬁé S ;E c

José Seruya (Vice Presidente) m
Hélder Direito (Tesoureiro) W&M (]'M ot a{lﬂ\&

Lucinda Caldeira (Vogal) o/ CeQ daaNnia

Joaquim Rodrigues (Secretario) ‘EAF? — e%ﬂf
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