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Nota sobre a certificacdo do relatério:

O presente relatério foi submetido a uma certificagdo independente realizada pela SROI Network.
Esta revelou que o relatério demonstra uma boa compreensdo do processo SROI e cumpre os
principios desta metodologia.

Nota sobre a acreditacdo do autor do relatério:

O presente relatorio foi produzido pela everis, an NTT DATA Company, consultora multinacional de
negoécio e tecnologias de informacdo, no ambito da sua Responsabilidade Social Corporativa. A
autora do relatério, Constanca Aragao Morais, detém a formacéo e certificacdo de SROI practitioner
atribuida pela SROI Network.
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Introdugéo

O presente relatdrio constitui o resultado final de um projeto-piloto de avaliacdo e monitorizacao do
impacto social da Comunidade Vida e Paz, no sentido de delinear estratégias para a maximizacéo do
valor social que esta gera e aumentar a sua transparéncia.

O contexto da iniciativa: Comunidade Vida e Paz

A Comunidade Vida e Paz € uma organizacdo que tem como missdo ir ao encontro e acolher
pessoas sem-abrigo ou em situacdo de vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a sua
dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida através de uma acao integrada de prevencéo,
reabilitacdo e reinsercgéo.

Ambito da analise: Equipas de Rua

A andlise estuda o impacto social anual das Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz, que
prestam um apoio diario as pessoas sem-abrigo em Lisboa mediante a realizacdo de circuitos
noturnos por toda a cidade. A valéncia das Equipas de Rua constitui, assim, o inicio da cadeia de
valor criada pela Comunidade, pois é através desta que as pessoas sem-abrigo sao retiradas da rua
e encaminhadas para os programas de reabilitacéo e reinsercéo.

Inputs

Durante um ano, é estimado que a atividade consuma, para a prossecucao dos seus objetivos
sociais, 0 equivalente a 460m € em recursos. Este calculo pressupds a contabilizacdo e monetizacdo
de recursos ndo contabilisticos tais como o tempo de voluntariado e outros bens doados, incluindo
também a imputacéo de uma parcela dos custos estruturais da organizacao.
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Outputs

A intervencdo em estudo é constituida por 504 voluntéarios regulares e recebe anualmente cerca de
504 colaboradores provenientes de 19 empresas para acfes de voluntariado empresarial. Todas
as noites, os voluntarios prestam apoio a cerca de 428 pessoas que vivem na rua ou em habitacdes
precarias. Como resultado deste trabalho, em média, 205 pessoas sem-abrigo sdo sinalizadas
anualmente para o Espaco Aberto ao Didlogo da Comunidade Vida e Paz, a partir de onde sao
encaminhadas para apoios que as ajudem a sair da rua e a reinserir-se na sociedade.

Beneficios

O estudo demonstra que as Equipas de Rua contribuem para as seguintes mudancas positivas:
v' As pessoas sem-abrigo sofrem menos com fome por receberem diariamente uma ceia;
v' As pessoas sem-abrigo sentem-se menos s6s por terem contacto diario com voluntarios;

v' As pessoas sem-abrigo sdo encaminhadas para apoios que podem levar a saida permanente
da rua;

v' Os voluntéarios regulares sentem-se mais humanos e realizados devido ao apoio continuado
gue prestam as pessoas sem-abrigo;

v' Os voluntarios empresariais sentem-se mais humanos e realizados por participarem nos
circuitos noturnos das Equipas de Rua;

v' As empresas que participam nos circuitos noturnos tém colaboradores mais motivados.

Impacto social

O impacto social das Equipas de Rua equivale a aproximadamente 760m €. Este valor corresponde
ao valor atribuido a cada beneficio gerado pela intervencéo, tendo o seu célculo sido feito com base
em proxies financeiras (i.e. aproximacdes do valor monetario que podera traduzir o seu impacto no
bem-estar dos beneficiarios).
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SROI e Anadlises de Sensibilidade

A presente analise revela que as Equipas de Rua geram um retorno social de 1,6 € por cada 1 €
nelas investido, sendo por isso eficientes na criacdo de valor social. Este racio esta baseado em
pressupostos conservadores, uma vez que:

v/ O valor potencial da ligacdo estabelecida entre a Comunidade e as pessoas sem-abrigo — que
pode resultar na saida permanente da rua - ndo € contabilizado na sua totalidade.

v' Alguns beneficios identificados pelos stakeholders ndo foram integrados na andlise pois
considerou-se serem dificeis de confirmar e medir com rigor.

v' As andlises de sensibilidade apresentadas no Capitulo 12 revelam uma volatilidade minima do
racio mediante a alteracéo dos pressupostos adotados na analise.

Medidas para incrementagdo do retorno social

Com base nos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes medidas para a maximiza¢cdo do
impacto social das Equipas de Rua:

» Reforcar a importancia das relagcfes estabelecidas entre os voluntarios e as pessoas sem-
abrigo;

* Fomentar o voluntariado empresarial;
* Repensar o investimento depositado na distribuicdo de ceias para o tornar mais eficiente;
* Realizar avaliagdes de impacto regulares utilizando a ferramenta SROI,

* Monitorizar o caminho percorrido pelos beneficiarios até a sua reintegracéo na sociedade;

» Partilhar os resultados do presente relatério com os stakeholders.
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1. Introducéo

Ser uma organizacao de referéncia e de exceléncia na criagéo e
dinamizacédo de respostas as necessidades das pessoas sem-
abrigo ou em situacao de vulnerabilidade social.

Visdo da Comunidade Vida e Paz
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1. Introducéo

No ambito da sua Responsabilidade Social Corporativa, a everis desenvolveu, em regime pro-bono,
um projeto que envolveu o diagndstico, a avaliacédo e a capacitacdo da Comunidade Vida e Paz para
a implementacédo de um sistema interno de avaliacdo e monitorizacdo do seu impacto social. Esta
iniciativa surgiu da ambicdo, comum a ambas as organizacdes, de contribuir para o progresso da
economia social em Portugal, no sentido de a tornar mais transparente, rigorosa e eficiente. O
presente relatdrio constitui 0 seu resultado final, apresentando o resultado da avaliagdo do impacto
social de uma das valéncias da organizagéo. Este baseou-se na metodologia internacionalmente
reconhecida Social Return On Investment (SROI), que determina o retorno social de uma
intervencao/organizacao social através da comparacao entre o valor dos recursos nela investidos e o
valor do impacto social gerado, e visou trés resultados finais:

(1) Aferir e compreender as mudangas causadas nas pessoas sem-abrigo e em todos os
intervenientes da atividade estudada,;

(2) Medir a eficiéncia na criacdo de impacto social através do célculo de um racio indicador do
valor social gerado por cada 1€ investido na atividade;

(3) Delinear estratégias que permitam t maximizar o valor social gerado.

Sendo esta uma metodologia inovadora no ambito da avaliagdo de projetos/organiza¢cfes sociais, 0
presente relatério utiliza um conjunto de elementos de apoio a leitura, procurando guiar os leitores
nos conceitos utilizados e principais consideracdes estabelecidas.

Simbolos utilizados no Relatério:

Nota metodolégica SROI L Atengdo ou Salvaguarda {)
Apresenta os principios da Chama a atencdo para a analise
metodologia SROI segundo as mais atenta de pontos

diretrizes da SROI Network. importantes na andlise e remete

para informacdo mais detalhada
em anexo ao documento.

Racional ou Pressuposto 3 Vantagens -
-
M\
Considera pressupostos assumidos Identifica as vantagens na
na anadlise, tendo em conta as utilizacdo de um determinado
evidéncias disponibilizadas ou racional ou pressuposto.

estudo auxiliar.
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2. Conceito de Impacto Social

“O impacto é enorme. As pessoas voltam sempre
com vontade de voltar a ajudar e muito mais
sensiveis aos problemas sociais e atentos aos
outros. Muda a maneira de pensar das pessoas. ”

Testemunho de uma pessoa-contacto de uma empresa
participante no programa de voluntariado
empresarial das Equipas de Rua

-

Bl
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2. Conceito de Impacto Social

O que é o impacto social?

O Impacto Social refere-se a mudanca proporcionada por uma organizacdo, programa ou iniciativa no
bem-estar de individuos ou comunidades, podendo refletir-se em impactos econdémicos, sociais e
ambientais.

Porque é importante medir o impacto social?

A falta de fatores de deciséo relevantes para a melhoria dos servi¢os sociais e a auséncia de uma
cultura de rigor na gestao de atividades neste ambito constituem problemas basilares da economia
social. Por outro lado, cada vez mais existe uma proliferacdo de respostas a problemas sociais
emergentes, contrabalangada por uma diminuigdo na canalizagdo de verbas para estes fins. Todos
estes fatores levam a uma maior pressdo por parte dos investidores para que as atividades que
apoiam se tornem mensuraveis e eficientes.

Como se mede o impacto social?

Medir o impacto social pode ser um processo com um grau de complexidade elevado, uma vez
gue 0s impactos econdmicos, sociais e ambientais se traduzem muitas vezes em beneficios
intangiveis, ou seja, dificilmente quantificaveis.

Neste contexto, tém vindo a ser desenvolvidos varios standards e frameworks para medir o impacto
social, sendo que a mais desenvolvida e utilizada é a metodologia Social Return On Investment,
gue tem ja forte presenca no Reino Unido e é recomendada por entidades de referéncia mundiais:

London Benchmarking Group (LBG):

“Over the past 12 months LBG members have shown increasing interest in SROI (..).
Understanding stakeholders’ perspectives on the difference your programme has made, and
claiming credit only for directly attributable impacts, are good practices no matter how
you plan to measure the impact of projects you have created” LBG Review 2010
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New Economics Foundation (nef):

“SROI is an analytic tool for measuring and accounting for a much broader concept of
value. It incorporates social, environmental and economic costs and benefits into decision
making, providing a fuller picture of how value is created or destroyed. SROI is able to
assign a monetary figure to social and environmental value which is created.”

‘\\

London Business School:

“The SROI ratio shows the value of the social and environmental Iimpact that has been
created in financial terms. This makes it possible to weigh social benefit against the
cost of investment. SROI also offers a framework for exploring how change is happening as
a result of an intervention, showing ways in which this can be improved upon. Through the
SROI process we learn how value 1is created by an organisation, and this 1is just as
important as what the ratio tells us.”

Harvard Business School:

“Ted Emerson, Jay Wachowicz and Suzi Chun from Harvard Business School propose an SROI
analysis using the following methodology:

Examines a social service activity over a given time frame; calculates the amount of
"investment" required to support that activity and analyzes the capital structure of
the non-profit that 1is in place to support that activity,; identifies the various cost
savings, reductions in spending and related benefits that accrue as a result of that
social service activity, monetizes those cost savings and related benefits. discounts
those savings back to the beginning of the investment timeframe using a net present
value and/or discounted cash flow analysis; and then presents the Socio-Economic Value
created during the investment time frame, expressing that value in terms of net present
value and Social Return on Investment rates and ratios.”
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3. Metodologia Social Return On Investment (SROI)

“Nunca nada foi tdo enriquecedor como o trabalho de
voluntariado na Comunidade Vida e Paz”

Testemunho de uma voluntaria regular das Equipas de Rua
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3. Metodologia Social Return On Investment (SROI)

A metodologia Social Return On Investement procura entender, medir e reportar os impactos
econdmicos, sociais e/ou ambientais de uma iniciativa/organizacdo e compara-los com os
recursos consumidos para tal. Assim, através de métodos de medicéo e valorizacdo de mudancas
a partida intangiveis (e.g. reducdo da solidao) e de recursos tipicamente ndo contabilizados (e.g.

tempo de voluntariado), a metodologia obtém um racio que compara o valor dos impactos e o valor
do investimento realizado.

Figura 1. Visdo simplificada da metodologia SROI (everis)

al 0 Valo¥ do Qual a atividade s Que Benefizips
u estiw‘e“to = social que se ociais geyo ¢ qual
Inv {nP“ts? pretende medir? 0 seu vafopp
€

P .

r €50C16dade

o

XJ oy

g beneficiarios

€

= Valor social criado ?

@Valor monetdrio dos Beneficios Sociais, comparando com o
total de Investimento necessdrio & atividade (racio SROI).

A unidade de medida utilizada para calcular o retorno social do investimento é a moeda, por
ser a medida em que grande parte dos componentes da analise ja se encontra valorizada (i.e. todos
0s dados contabilisticos que revelam os recursos consumidos) e por ser a forma mais fécil de traduzir
a utilidade subjetiva de um beneficio para um beneficiario.
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Racio SROI

O racio SROI é obtido através da divisdo do valor do impacto econémico e social, traduzido em
termos monetarios, e o valor presente liquido dos investimentos realizados. Um racio de 2:1 indica

que por cada 1€ investido numa atividade, o retorno é de 2€ em valor social.

lmpacto Social

Investimento (Inputs)

SROI =

Mais do que um racio, o SROI é uma histéria de mudanga ,‘E

A leitura de uma andlise SROI ndo se deve focar exclusivamente no racio obtido, pois
para o compreender é necessario perceber todo o processo e contexto da criagdo de valor
social e conhecer pressupostos que determinam o seu calculo.

Principios SROI

A metodologia SROI prevé um conjunto de principios que permitem trazer maior seguranga ao

processo de célculo do racio final:

Os 7 principios SROI ﬁ‘

1. Envolver os stakeholders nos processos de aferigdo e quantificagdo do valor social;

2. Compreender as mudangas geradas, reconhecendo tanto as mudangas positivas e
intencionais como os efeitos negativos e ndo intencionais da atividade;

3. Valorizar o que importa, utilizando proxies financeiras para monetizar o valor de
beneficios/prejuizos ndo cotados no mercado;

4. Apenas incluir aquilo que é relevante, de forma a que seja apresentada uma imagem
verdadeira da atividade, a partir da qual os stakeholders podem retirar conclusdes
razodveis sobre o seu impacto.

5. MApenas reivindicar o valor criado pela atividade, tendo em conta o impacto gerado
por outros fatores externos;

6. Ser transparente, demonstrando provas da robustez e honestidade da andlise;

7. Verificar os resultados através da certificagdo independente de uma terceira parte.
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Etapas para aplicagdo da metodologia SROI

A andlise SROI pode ser dividida em 8 passos:

Ambito

Quem vai ser
envolvido e como?

Inputs e Outputs

Stakeholders

Que recursos séao
investidos? Quais
sdo os resultados
diretos da
atividade?

Identificar o objeto e
os objetivos da
andlise e determinar o
periodo temporal

considerado.

Dividir por grupos as
pessoas e entidades
que intervém na
atividade e determinar
como estes serdo
envolvidos na andlise.

Identificar e
contabilizar todos os

recursos consumidos e
os resultados diretos
da atividade.

O que é que a
analise vai
tratar?

O que muda? E como Mapear as Mudangas

muda?

Criar a teoria da
mudanca através da
identificacédo e
descricdo das mudancgas
geradas no bem-estar

dos stakeholders.

Qual o valor das o
mudangas?

Evidenciar as
Valorizar as Mudangas

Mudangas

Confirmar as mudancas
que de facto ocorrem e
criar indicadores para
as medir

Compreensdo do valor
subjetivo das mudancas
para os beneficiarios
e conversdo do mesmo
para euros.

Em que medida
ocorrem as
mudangas?

Medir o Impacto

Calcular o valor do
impacto social
reportado pelos

stakeholders, tendo em

conta o papel de
outros fatores de
contexto na sua
criacgédo.

Qual o impacto da
atividade?

SROI e Analise
Sensibilidade

Que melhorias
devem ser
feitas?

d

Reportar, usar e
interiorizar

Elaborar um relatoério
para comunicar os
resultados da analise,
definir recomendacdes
e validar conclusdes
com os stakeholders.

Calcular o racio final
e realizar aferir a
influéncia dos
pressupostos adotados
no valor do mesmo.

Qual é o retorno
social da
atividade?
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4. Contexto da iniciativa: Comunidade Vida e Paz

Em Lisboa o0 niUmero de pessoas a viver na rua duplicou ou triplicou nos
ultimos dois anos. Penso que sdo bem mais de 850

Manuel Lemos, presidente da Unido das Misericérdias Portuguesas
(Jornal Publico, 2014)
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4. Contexto da iniciativa: Comunidade Vida e Paz

Enquadramento: O contexto econdémico em Portugal

O fendmeno da populagdo sem-abrigo ndo é recente, muito embora se torne mais acentuado em
periodos de crise econdmica, alteragbes no mercado de trabalho e/ou de insuficiéncias ao nivel das
politicas de habitacéo, seguranca social e salde.

Nos ultimos anos, devido ao contexto econémico, a degradagéo das condicdes de vida na Europa, e
em concreto na sociedade portuguesa, tem vindo a acentuar-se conforme se confirma pelos
seguintes dados estatisticos:

» Ataxa de desemprego em Portugal no segundo trimestre de 2014 foi de 14%, um valor que é
inferior em 2,4 pontos percentuais ao do trimestre homadlogo de 2013, mas que continua a causar
graves efeitos na vida dos Portugueses.

» Cerca de 25% da populacao residente em Portugal vive em risco de pobreza ou exclusédo
social.

Figura 2. Evolugdo da Taxa de Desemprego em Portugal / 2000-2013

16,4

14

8,5

7,5

4,5

2000 2004 2008 2013 2014

Fonte: Eurostat
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Enquadramento: Conceito de pessoa sem-abrigo

De acordo com a Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem-abrigo (2009-2015):

“Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo,
condicdo socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre [1] sem teto, a viver no
espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario, ou [2] sem
casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.”

Crénica: Passa grande parte da sua vida na rua, tem apenas dinheiro

suficiente para gastos minimos e pode manter uma rede de contactos
socialis com pessoas na mesma situacgdo.

Periodica: Tem casa mas por vezes sai e passa temporadas
em albergues ou mesmo na rua.

pessoa
sem- T PRI g g -
emporaria: O estado de sem-abrigo deve-se a uma situacdo
abrlgo inesperada. Tem a capacidade para manter uma casa estdvel.

Total: Ndo tem casa, pernoita em albergues, igrejas e edificios
abandonados. Por norma, é traumatizada por ndo manter relacgdes
sociais na comunidade e ndo tem qualquer tipo de suporte social nem
humano.

Fonte: Plano da Cidade de Lisboa para a Pessoa Sem-Abrigo, 2006

O tempo de permanéncia numa situacdo de sem-abrigo é fundamental para a
capacidade de (re)insergdo dos individuos. (Snow e Andersen)

Entre os principais problemas que levam a situacdo de sem-abrigo salientam-se o
desemprego, o alcoolismo e a toxicodependéncia. As pessoas que se encontram em risco de se
tornar sem-abrigo inserem-se, tipicamente, em pelo menos uma das seguintes situacoes:

» Pessoas que deixaram de ter possibilidade de pagar empréstimos;

* Reclusos recentemente libertados;

» Pessoas em situacdo de desemprego.
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Enquadramento: Dados da Santa Casa da Misericdérdia sobre a populagéo
sem-abrigo de Lisboa

A Santa Casa da Misericordia, instituicdo privada de utilidade publica, desempenha um papel
determinante na atuacéo sobre o problema das pessoas sem-abrigo na cidade de Lisboa. A seguinte

informacao relativa a caracterizagdo da populagdo sem-abrigo em Lisboa baseia-se num estudo
levado a cabo por esta entidade:

« Em Dezembro de 2013 foram sinalizadas 509 pessoas sem teto em Lisboa e 343 alojadas em
centros de acolhimento temporario. Esta amostra de 852 pessoas sem-abrigo identificadas incide
principalmente no escalédo entre os 35 e 0s 54 anos e revelou que cerca de 41% da populacéo
sem-abrigo em Lisboa é oriunda de outros paises.

A

* A maioria dos casos registados correspondem a categoria de pessoas sem-abrigo
temporérias, encontrando-se a dormir na rua ha menos de trés anos.

* Estes numeros sugerem que em Dezembro de 2013, em cada 10.000 residentes na zona de
Lisboa central, 18 pessoas se encontravam sem casa e 11 pessoas dormiam na rua.

Figura 3. Caracterizagdo da populagdo sem-abrigo na zona de Lisboa Central (2013)

Distribuicdo por sexo Meios de subsisténcia
= Nao tem qualquer
=H fonte de
omem rendimento
B Mulher B Tem alguma fonte
de rendimento
Tempo de rua Nacionalidade
m<1ano
®1-3anos = Portuguesa
%3 -6 anos m Europeia
H6 - 20 anos - Outras
u> 20 anos
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Enquadramento: A atividade das Equipas de Rua

A Comunidade Vida e Paz tem como objetivo ir ao encontro de pessoas sem-abrigo ou em situacao
de vulnerabilidade social. Através de uma acdo integrada de prevencédo, reabilitacdo e
reinser¢cdo, a organizacdo em estudo procura acolher estas pessoas e ajuda-las a recuperar a
sua dignidade e a (re)construir o seu projeto de vida

Figura 4. Valéncias da Comunidade Vida e Paz
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Na cidade de Lisboa, existem varias instituicdes que atuam nos quatro ambitos de intervencéo da
Comunidade Vida e Paz. Estas podem ser:

. Iniciativas de prevencdo, que apoiam casos de risco de pobreza extrema, exclusdo social,
toxicodependéncia, alcoolismo e degradac¢éo da situacdo familiar e habitacional.

. Iniciativas de intervencdo direta nas ruas que oferecem alimentos, assisténcia médica e
apoio as pessoas sem-abrigo.

. Programas de reabilitagdo que incindem no tratamento de adi¢des ou problemas agravados
de salde fisica e mental

. Programas de reinser¢do que se focam na formagdo profissional dos individuos e
acompanham a sua reintegracdo na sociedade.

Atores na cadeia de intervengdo da Comunidade Vida e Paz

Prevencéo Intervencgdo Direta Reabilitacao Reinserc¢ao/ Pc’)s-alta>
@ 0@ X 00 @
* AMI — Assisténcia * AMI — Assisténcia « Associacao Dianova * AMI — Assisténcia
Médica Internacional Médica Internacional Portugal Médica Internacional
» CAIS — Associacao de » CAIS — Associacéo de » CAIS — Associacao de
Solidariedade Social Solidariedade Social Solidariedade Social
» Banco Alimentar contra * CASA - Centro de » Associagdo Dianova
a Fome Apoio a Pessoa Sem- Portugal
« Cruz Vermelha abrigo « AGIR XXI —
Portuguesa » Médicos do Mundo Associacao para a
+ EAPN — Rede « Centro Social Exército Inclusao Social
Europeia Anti-pobreza da Salvacao » Associagao
« SICAD - Servico de « Serve the City Zortu%_uesaAde' i
= arcéticos An6nimos
Intervencao nos + Legido da Boa Vontade _ )
Comportamentos . . » Projeto Orientar—
Aditivos e nas : C_amara Municipal de Associacao para a
Dependéncias Lisboa Cooperacéo,
* MSV - Movimento ao Intercambio e Cultura
Servigo da Vida « Casas Primeiro
* ACA — Associacao
Conversa Amiga
* Comunidade Santo
Egidio
» Associagéo Crescer na
Maior
» Novos Rostos Novos
Desafios
* NAL — CSP S. Jorge de
Arroios
@ @

» Comunidade Vida e Paz
» Desafio Jovem
» Associagéo Ares do Pinhal
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Enquadramento: Dados adicionais sobre os beneficidrios da Comunidade
Vida e Paz

Informacao recolhida pela Comunidade Vida e Paz revela que 44% dos seus beneficiarios vivem
na rua, num albergue ou numa casa abandonada. Os restantes vivem em quartos alugados
(32%) ou noutras situagdes de habitacdo precéria (24%). Inserem-se, por isso, no conceito de
pessoa sem-abrigo preconizado na presente analise: “ aquela que (...) se encontre [1] sem teto, a
viver no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precério, ou [2]
sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.”

Os beneficiarios em estudo caracterizam-se também por deterem ja um certo grau inclusdo na rede
de apoio as pessoas sem-abrigo em Lisboa. Como tal, verifica-se que a maioria desta populagéo
tem uma situacéao legal normalizada (72%) e praticas de higiene regulares (78%). Relativamente
a um dos problemas mais prementes desta populacdo — o apoio nos problemas de salde —
constatou-se que a maioria desse apoio vem de amigos ou voluntarios e que uma fatia significativa
das pessoas nao recebe qualquer tipo de apoio quando se depara com um problema de saude.

Figura 5. Caracterizagdo dos beneficiarios das Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz (2014)

Apoios na salde Higiene
= Voluntarios - 2%‘;‘; 5;?:(;‘:' gracas
B Amigos
= Famili m Banho semanal por
amihia razbes exteriores a
. ) Comunidade
= Ninguém
= Nao toma banho
= Outros semanalmente
Situagdo Legal Estado de Residéncia
= Com documentos em dia
gracas a Comunidade
= Quarto
m Com documentos em dia " Albergue
por razdes exteriores a
Comunidade = Casa Abandonada
® Rua
= Sem documentos em dia
= Qutros
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5. Ambito da analise: Equipas de Rua

“Ir ao encontro e acolher pessoas sem-abrigo ou em situagéo de
vulnerabilidade social, ajudando-as a recuperar a sua dignidade e a
(re)construir o seu projeto de vida, através de uma acdo integrada de
prevencéo, reabilitacéao e reinsergcdo ”

Missdo da Comunidade Vida e Paz




sn NTT DATA Company

5. Ambito da analise: Equipas de Rua

A presente andlise resulta de um projeto-piloto de avaliagdo de impacto social na Comunidade Vida e
Paz. Trata-se de uma andlise prospetiva a um ano de atividade da valéncia Equipas de Rua com
base em dados histéricos de 2013 e 2014. O presente capitulo tratara de delimitar o seu ambito,

apresentando as atividades concretas em que se foca, 0s seus objetivos e o periodo temporal em
analise.

Quais as atividades em que se vai focar a analise?

A atividade escolhida para preconizar a primeira iniciativa de avaliacdo de impacto social na
Comunidade Vida e Paz foi a valéncia das Equipas de Rua, uma vez que esta:

« E a“impresséo digital” da organizacdo, sendo a mais conhecida pelo publico em geral;

« E uma valéncia-chave na cadeia de criagdo de valor social, uma vez que estabelece a primeira
linha de contacto com a populag&o sem-abrigo em Lisboa;

* Tem beneficios dificeis de monitorizar e tangibilizar, devido a propria natureza abrangente do
apoio prestado e a diversidade e inconstancia do grupo de pessoas ajudado.

Equipas de Rua '

As Equipas de Rua constituem uma intervengdo direta permanente que se destina a
garantir o apoio diario a pessoas sem-abrigo em Lisboa. O seu objetivo é fazer
positivamente a diferenga no dia-a-dia de pessoas sem-abrigo, cultivando diariamente
relagdes de confianga que permitam motiva-las a mudar de vida.

Existem 56 Equipas de Rua, constituidas por cerca de 500 voluntarios. Todas as noites,
sdo realizados quatro circuitos pelas ruas de Lisboa que param em cerca de 100 pontos
da cidade. Como meio de aproximacdo as pessoas sem-abrigo, os voluntarios distribuem
uma ceia em embalagem individualizada (duas sandes em carcaga do dia, um copo de leite
ou iogurte, bolo seco e peca de fruta).
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Quais o objetivos da analise?

A avaliacdo do impacto social da Comunidade Vida e Paz surge da necessidade de compreender e
monitorizar as mudancgas geradas pela sua atividade, de forma a torna-la mais eficiente na criagédo de
valor social.

A andlise pretende fornecer nUmeros que consubstanciem o desempenho das Equipas de Rua
no alcance dos seus objetivos ultimos (ndo apenas sobre quantos beneficiarios foram apoiados,
mas também sobre o alcance das mudangas que estes experimentaram no seu bem-estar). Esta
nova informacgao relativamente ao grau de concretizagdo da missdo e objetivos especificos da
valéncia ajudara a sua gestéo e a visdo estratégica da organizagdo como um todo.

Outro objetivo especifico do projeto-piloto relatado neste documento prende-se com o teste de
varios mecanismos e ferramentas metodoldgicas de avaliacdo de impacto social que irdo mais
tarde ser introduzidos no funcionamento de todas as valéncias da Comunidade Vida e Paz. S&o
exemplos de ac¢Oes testadas neste ambito:

* A criacdo de um sistema integrado de contabilizacdo e monetizacdo do tempo de voluntariado,
donativos monetéarios e donativos em espécie, criando centros de imputacéo de custos para cada
valéncia e identificando possiveis flutuacdes nas contribuicdes de cada financiador.

* A reformulacdo do sistema de monitorizagdo dos outputs da atividade, de forma a incluir
informacéo relevante para a medicdo do seu impacto;

+ Meétodos de envolvimento dos stakeholders na avaliagdo do impacto da organizagéo;
+ Métodos de monetizacao de beneficios adequados a realidade portuguesa.

Por fim, um importante objetivo da analise é incrementar o envolvimento dos intervenientes da
atividade, levando ndo sO a que estes passem a compreender melhor a atividade, mas também a
gue a sua perspetiva seja ouvida e tida em conta no planeamento estratégico da mesma. Este
envolvimento, aliado a comunicacdo das conclusdes objetivas da andlise, promovera uma maior
motivagéo dos stakeholders para trabalharem em conjunto na melhoria dos resultados da atividade.

-
Objetivos da andlise: '{

v compreender a dindmica e o alcance das mudangas geradas segundo a perspetiva dos
stakeholders

v medir e monitorizar a eficiéncia da criacdo de valor social, tendo em conta todos os
recursos consumidos

v verificar em que medida os objetivos da valéncia estdo a ser concretizados e estédo
alinhados com a missdo da organizacédo

v testar mecanismos e ferramentas metodolégicas para futura implementacdo de um sistema
de avaliacdo do impacto social em toda a organizacédo

v comunicar as mudancas geradas pela atividade aos stakeholders da atividade com base
nas conclusdes da presente analise
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Qual o periodo temporal analisado?

Sendo este o primeiro teste de implementacdo de novos sistemas de registo na Comunidade Vida e
Paz, ndo existem, a data da redacgédo do presente relatério, suficientes dados historicos para informar
o calculo do SROI das Equipas de Rua. Por este motivo foi efetuada uma analise prospetiva a um ano
de atividade baseada na extrapolagdo dos dados existentes. Os detalhes sobre os pressupostos
subjacentes a este processo estdo disponiveis no Anexo B.

o

Fontes de dados histéricos utilizados na presente andlise (ver Anexo B) i

Os dados histdéricos nos quais a presente andlise prospetiva se encontra baseada tém
origem em fontes e periodos temporais distintos (ver figura abaixo):

* Os Dados Contabilisticos disponibilizados pelo sistema regular de contabilidade da
organizagdo e referentes ao ano fiscal de 2013.

* Os Dados Nao Contabilisticos (i.e. donativos e tempo de voluntariado) recolhidos
durante os 7 meses de implementacdo dos novos sistemas de registo (Novembro’1l3 -
Junho’ 14) .

Figura 6. Extrapolagdo dos dados relativos as atividades das Equipas de Rua para ano prospetivo

Dados disponiveis em Junho de 2014 para a elaboragido da presente andlise SROI

2013 2014

Dados N&o Contabilisticos (DNC)
Dados Contabilisticos (DC)

Método de extrapolagdo dos dados para um ano prospetivo de atividade

DNC 2014

Consultar
ANEXO B
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6. Stakeholders

Trabalhei neste viaduto. Quem diria que seria a minha
casa.”

Jodo Manuel Lourengo, ex-trabalhador na construgédo
civil atualmente em situagdo de sem-abrigo em Lisboa
(Jornal Publico, 2013)
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6. Stakeholders

Identificacdo de stakeholders

Os stakeholders sdo elementos-chave para a avaliacdo de impacto social. Estes sao pessoas e
entidades que, de alguma forma, intervém na atividade, podendo afetar e/ou ser afetadas por ela. Sdo
stakeholders das Equipas de Rua:

Pessoas sem-abrigo

Este grupo engloba os beneficiarios principais da atividade, que tém duas caracteristicas essenciais
em comum: (1) todos estdo sujeitos a condicdes habitacionais precarias e (2) todos se sentem, de
alguma forma, excluidos da sociedade. Existem, no entanto, caracteristicas distintas dentro do grupo,
tal como a idade, nacionalidade, sitio de dormida, tempo passado na rua, etc. Os resultados dos
questionarios realizados revelam que condi¢cdes diferentes de dormida resultam em diferentes niveis
de impacto positivo reportado pelos inquiridos, uma vez que pessoas que dormem na rua
normalmente sentem-se mais solitarias e socialmente excluidas do que, por exemplo, pessoas que
pernoitam em albergues ou em casas abandonadas. Este diferencial foi tido em conta no calculo do
impacto (ver p.58).

Voluntarios regulares

A atividade em estudo baseia-se no trabalho voluntario de cerca de 500 pessoas que,
quinzenalmente, participam num circuito noturno de apoio as pessoas sem-abrigo, impactando as
vidas daqueles que ajudam e sendo, eles proprios, impactados pelo ato de ajudar. No entanto, alguns
voluntarios podem considerar que aquilo que ganham por ajudar os outros € importante para o seu
bem-estar e outros ndo. Esta diferenga de perspetivas esta relacionada com o perfil pessoal de cada
um e foram tomadas em considerag&o no calculo do SROI (ver p.58).

Colaboradores da Comunidade Vida e Paz

A coordenadora dos voluntarios, a responsavel da contabilidade e a pessoa encarregue do
armazenamento da comida séo colaboradores pagos da Comunidade Vida e Paz e sobre eles recai a
missdo de assegurar as necessidades estruturais da valéncia das Equipas de Rua.
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Doadores e Parceiros Institucionais

As pessoas, empresas e instituicbes que doam a Comunidade Vida e Paz alimentos, servicos e
dinheiro séo vitais para a viabilidade da atividade das Equipas de Rua, contribuindo por isso
largamente para o seu impacto.

Fornecedores

Os fornecedores de produtos e servigos também desempenham um papel na criacdo de valor social
das Equipas de Rua, embora este assuma um carater puramente comercial.

Empresas participantes no voluntariado empresarial

Algumas empresas desafiam 0s seus colaboradores para participarem em circuitos das Equipas de
Rua, promovendo-lhes desta forma uma experiéncia humana muito enriquecedora. A motivagdo dos
colaboradores que participam nos circuitos impacta positivamente as empresas.

Voluntarios empresariais
O colaboradores empresariais que participam nos circuitos contribuem para o trabalho desenvolvido

pelas Equipas de Rua e séo, ainda que de forma diferente dos voluntérios regulares, impactados por
esta experiéncia.

Moradores de Lisboa

Os lishoetas que lidam diariamente com a presenca de pessoas sem-abrigo nas suas areas de
residéncia sao também afetados pelo facto de a atividade encaminhar algumas destas pessoas para
fora da rua.

Entidades com atividade semelhante (intervencéo de rua)

As outras organizagfes que atuam na cidade de Lisboa e cuja misséo e visdo coincidem com as das
Equipas de Rua tém, naturalmente, uma correlagdo muito proxima com a atividade em estudo e,
consequentemente, com o impacto que esta cria.
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Figura 7. Stakeholders das Equipas de Rua
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Foram selecionados para participar na analise os stakeholders que experimentaram mudancas
materiais como resultado da atividade e/ou cuja contribuicdo poderia acrescentar informacéo
relevante para a identificacdo, validacéo e valoracdo do impacto social das Equipas de Rua.

Tabela 1.

Inclusdo de Stakeholders na Analise SROI

Stakeholders

Caracterizagéo

Incluséo

Justificagdo para (ndo) inclusdo na
analise

1l.Pessoas Sem-

Pessoas Sem-abrigo que recebem
apoio didrio das Equipas de
Rua. Dentro deste grupo existem
2 subgrupos que experimentam

Como principais beneficidrios da

Abrigo este apoio de forma diferente: Sim atividade, a sua participacdo é fulcral
- Pessoas sem-abrigo que para a andlise.
pernoitam na rua
- Pessoas sem-abrigo que
pernoitam fora da rua
Al Voluntarios que integram Tém uma opinido critica sobre o impacto
2.Voluntarios . d g ) . .p. 2
Regulares quinzenalmente uma equipa de Sim que a atividade gera nas pessoas sem-—
intervencdo direta na rua. abrigo e neles proéprios.
Responséaveis pelo voluntariado . Responséaveis pela implementacdo das
3.Colaboradores p o p . Sim ) ,p, ) P , P N ?
e contabilidade da valéncia. iniciativas necessarias a analise.
Pessoas coletivas e individuais O seu bem-estar ndo é afetado de forma
4 .Doadores que fazem donativos em espécie Néo material pela atividade das Equipas de
e numerdrio. Rua.
. ) . D O seu funcionamento nédo é afetado de
5.Parceiros Instituig¢des que subsidiam - . o
3 . . .. Nao forma material pela atividade das Equipas
Institucionais |parte da atividade.
de Rua.
; - O seu bem-estar ndo é afetado pela
Empresas com quem a organizacdo o ) _ .
- ~ atividade das Equipas de Rua e n&o tém,
6.Fornecedores |estabelece uma relacdo Néao D
: normalmente, uma opinido informada e
comercial. .
relevante sobre a atividade.
Podem aportar uma visdo ndo enviesada
sobre o impacto geral da atividade. O seu
P Colaboradores de empresas que ) ,
7 .Voluntarios .. q testemunho é também relevante para
.- participaram uma ou duas vezes Sim ) e ) i
Empresariais . . identificar impactos diretos gerados
nos circuitos.
pelos programas de voluntariado
empresarial nos seus participantes.
Podem aportar uma opinido mais
8 .Empresas Pessoas-contacto dentro das ) P . p.
© . ; profissional e objetiva sobre a
Participantes empresas que proporcionam aos sim ficiéncia d d luntariad
. eficiéncia dos programas de voluntariado
no Voluntariado seus colaboradores a ) © g‘ !
q 0 -3 ~ G g assim como sobre o impacto que estes tém
Empresarial participacdao num circuito. .
nas empresas participantes.
Moradores na cidade de Lisboa E oportuno averiguar se a intervencdo de
9 .Moradores de . .
Lisboa que contactam com pessoas sem-— Sim rua das equipas tem algum efeito lateral
abrigo. nos locais de intervengdo.
10.Entidades . . . .
com Atividade Entidades com atividade social O seu conhecimento de terreno é essencial
centrada em pessoas sem-abrigo . ara a compreensdo da contribuicdo das
Semelhante p g Sim p 13 %

(intervengédo de
rua)

com ou sem relagdes de parceria
direta com a Comunidade.

Equipas de Rua no contexto da rede de
intervencdo de rua em Lisboa.
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O envolvimento dos stakeholders na analise SROI permite compreender todas as mudancas geradas
pela atividade em estudo, garantindo que o que esta a ser medido € o seu impacto subjetivo, e ndo

aquele que o0s seus promotores pensam criar.

Para o envolvimento dos varios grupos de stakeholders incluidos na presente analise, optou-se por
diferentes métodos de envolvimento consoante o tipo de contribuicdo pretendida e as caracteristicas
especificas de cada grupo de participantes. Todos os detalhes sobre as técnicas de envolvimento dos
stakeholders e os seus resultados podem ser consultados no Anexo A deste documento.

Stakeholders

Inputs e
Outputs

Mapear as
Mudangas

Evidenciar
as Mudangas

Valorizar as
Mudangas

SROI e
Analise
Sensibilidade

Reportar,
usar e
interiorizar

Stakeholders envolvidos:

Pessoas Sem-abrigo, Voluntdrios Regulares,
Entidades de Atividade Semelhante, Parceiros
Institucionais

Método de envolvimento:
Workshops (3)

Objetivos:

Afericdo das mudangas geradas pelas Equipas
de Rua.

Stakeholders envolvidos:

Pessoas Sem-abrigo, Voluntdrios Regulares,
Voluntédrios Empresariais, Empresas,
Moradores de Lisboa

Método de envolvimento:

. Inquéritos (5)
0 Entrevistas individuais - Value Games
(10)

Objetivos:

o Confirmacdo de beneficios e prejuizos

e Afericdo de taxas de desconto do impacto

o Compreensdo da valorizacgdo subjetiva das
mudancgas

Stakeholders envolvidos:

Pessoas Sem-abrigo, Voluntdrios Regulares,
Voluntdrios Empresariais, Empresas,
Moradores de Lisboa

Método de envolvimento:
Revisdo do draft final do relatdério SROI
Objetivos:

e Validacdo da analise
. Incorporacdo de correcgdes finais
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7. Inputs e Outputs

Inputs

O investimento considerado na presente andlise SROI refere-se ao valor financeiro de todos os
recursos utilizados no decurso de um ano de atividade das Equipas de Rua. Este valor inclui
ndo apenas dados contabilisticos, mas também inputs ndo constantes na contabilidade corrente da
Comunidade, como o tempo de voluntariado e as doacdes em espécie (bens e servicos).

A tabela 2 apresenta os inputs das Equipas de Rua distribuidos por fonte, indicando a contribuicao
dada por cada grupo de stakeholders para tornar possivel a sua atividade. Todos o0s pressupostos de
monetizacao dos inputs ndo contabilisticos podem ser encontrados no Anexo C deste documento.

Tabela 2. Inputs alocados as Equipas de Rua durante um ano de atividade

Stakeholders Tipologia Valor Racional

Atribuicdo do valor do saldrio minimo as
48.384 horas anuais de voluntariado né&o
técnico das Equipas de Rua

Voluntéarios Regulares Tempo 143 677,07 € |« Imputacdo das horas do voluntariado
técnico (valorizadas segundo salario das
profissdes em questdo) e n&o técnico da
Sede

Bens alimentares doados utilizados nas

Bens e 162.790 ceias distribuidas anualmente
) 226 771,12 € - .

servicos Imputacédo dos bens alimentares doados

utilizados nas refeicdes da sede

Dinheiro doado utilizado em gasolina,
compras de alimentos e salario do
coordenador de voluntarios das Equipas de
Rua

Imputacdo do dinheiro doado aplicado em
gastos da Sede

Doadores

Dinheiro 77 151,62 €

Parceiros Institucionais |Dinheiro 10 000 € Protocolo com Santa Casa da Misericoérdia

Atribuicdo do valor do saldrio minimo as
Voluntédrios Empresariais | Tempo 7 766,32 € 2012 horas anuais de voluntariado
empresarial

Total 465 366,40 €

Consultar
ANEXO C
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Sintese dos Pressupostos da Contabilizagdo e Monetizagdo de Inputs (Anexos B e C) 4

Jl\.

* Os inputs ndo contabilisticos (e.g. tempo doado) foram monetizados segundo o custo que
seria incorrido pela organizagdo se fosse necessdrio adquiri-los no mercado.

* Os valores apresentados referem-se a estimativas dos recursos consumidos durante um
ano de atividade das Equipas de Rua, com base em dados contabilisticos do ano de 2013
e na recolha de informacdo adicional referente a dados ndo contabilisticos levada a
cabo durante a andlise (de Novembro de 2013 a Junho de 2014).

e Todas as rubricas da tabela 2 incluem a imputagdo de parte dos recursos consumidos na
Sede da Comunidade Vida e Paz.

Importancia da valorizagdo de inputs ndo contabilisticos .Y

E importante notar que, caso os inputs ndo contabilisticos ndo fossem incluidos na
andlise, o investimento considerado seria reduzido a 87m € (18% da totalidade dos inputs
que realmente s&o utilizados para a prossecucdo da atividade) .

Como este capitulo demonstra, o exercicio de contabilizacdo e monetizagdo de todos 0s recursos
aplicados nas Equipas da Rua permitem ter uma visdo global relativamente ao volume do
investimento real realizado e a importancia da contribuicdo de cada grupo de stakeholders
para o mesmo. No Capitulo 13. Medidas Para a Incrementar o Retorno Social, estes nimeros serao
contrapostos ao valor social gerado, de forma a aferir a eficiéncia da sua utilizacao.

Os numeros demonstram que o investimento total anual nas Equipas de Rua da Comunidade
Vida e Paz é de sensivelmente 465m €. No entanto, apenas cerca de 20% deste valor se traduz em
dinheiro, sendo que perto de 50% dos recursos consumidos sdo bens e servicos e 0s restantes 30%
assumem a forma de tempo de voluntariado. Verifica-se também que os Doadores séo a fonte de
financiamento mais importante da atividade, suportando cerca de 65% da mesma, seguidos pelos
Voluntarios Regulares (30%), Voluntarios Empresariais (3%) e Parceiros Institucionais (2%).

Figura 8 - Recursos consumidos nas
Equipas de Rua (por tipologia) Figura 9 - Recursos consumidos nas Equipas de Rua

(por origem)

Tempo
(30%)

Bens e

Vol.
Regulares

Vol.

3?5”6%’5 (GO0 Empresariais
(3%)
Dinheiro Doadores
(20%) (GI$)
Parceiros
Institucionais
(2%)
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Outputs

Esta seccdao identifica os resultados diretos e tangiveis da atividade, ou seja, 0s seus outputs
(ver tabela 3).

Anualmente

162 790 ceias

Conversas/dia Ceias/dia Beneficiarios Tempo

=
090 . B
144 ..J 446 = 428 P A2 365 dias @

156 220 contactos

52 548 conversas

Tabela 3. Outputs das Equipas de Rua durante um ano de atividade

Descritivo dos Outpus Equipas da Rua em Numeros

Em média, as Equipas de Rua distribuem 446 ceias e contactam
com cerca de 428 pessoas sem-abrigo por dia, estabelecendo
com estas cerca de 144 conversas. Isto significa um total 162 790 ceias distribuidas
estimado de 156 220 contactos com pessoas sem-abrigo por ano,
dos quais aproximadamente 27% resultam em algum tipo de
relagdo (conversa, lagos de amizade, apoio em problemas) .

anualmente

428 beneficiarios contactados
Outro resultado direto da atividade das Equipas de Rua é a

sinalizacdo de <casos Jjunto do Espaco Aberto ao Didlogo. 52 548 conversas
Estima-se que, anualmente, 205 pessoas sem-abrigo séo estabelecidas com
encaminhadas para apoios legais/clinicos ou programas de beneficiarios num ano
reabilitagdo e reinsergdo por via das Equipas de Rua.

Para a execugdo das referidas atividades, a Comunidade Vida e 205 sinalizacdes efetivas
Paz conta anualmente com a ajuda de 504 voluntarios para o Espaco Aberto ao
regulares, que participam nos circuitos de 15 em 15 dias. Dialogo num ano
Estes voluntdrios recebem formacdo e orientagdo espiritual

durante o periodo de colaboracdo com a Comunidade Vida e Paz. 504 voluntdrios regulares

Adicionalmente, a valéncia Equipas de Rua promove programas
de voluntariado empresarial que consistem na integracéo de
colaboradores de empresas nas equipas de confecdo e

503 colaboradores
empresariais participantes

distribuicgéo das ceias. Nestes programas participam Eumgane
anualmente cerca de 503 colaboradores provenientes de 19
empresas.

O numero de conversas e contactos com pessoas sem-abrigo resulta de dados recolhidos durante
dois dos sete meses do periodo de analise (correspondentes, respetivamente, a época de Inverno e
de Verdo). A restante informacédo tem origem em informagé&o disponibilizada pela Comunidade Vida
e Paz com base nos registos da sua atividade no ano de 2013.

| Comunidade Vida e Paz| Equipas de Rua
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8. Teoria da Mudanca

““Os voluntarios trataram-nos bem, como se fossem
nossos amigos, sem indiferenca.”

Testemunho uma pessoa sem-abrigo sobre os voluntarios das
Equipas de Rua
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8. Teoria da Mudancga

O que muda?

A ferramenta metodoldgica utilizada afere o impacto social de uma atividade com base nas mudancas
que esta despoleta, as quais devem ser reportadas pelos seus stakeholders. Assim, para efeitos da
medicdo do impacto gerado pelas Equipas de Rua, esta analise tomara como ponto de partida:

- Os beneficios da atividade, que sdo mudancas positivas geradas no bem-estar de individuos ou
comunidades;

- Os prejuizos da atividade, que sdo mudangas negativas que resultam de efeitos colaterais da
mesma e que impactam negativamente os seus stakehloders e/ou a sociedade como um todo.

Varios workshops foram dinamizados com o objetivo de identificar e compreender todas as mudancas
intencionais e néo intencionais resultantes da atividade das Equipas de Rua (para mais detalhes ver
Anexo A). Este processo de consulta junto dos stakeholders levou a descoberta de novas mudancas
que nédo tinham ainda sido consideradas pela gestdo da Comunidade Vida e Paz e providenciou
informacdes importantes sobre a relevancia do impacto causado pela atividade em estudo. Este
exercicio ajudou também a clarificar a forma como as mudangas ocorrem, 0 que permitiu a
esquematizacao da “cadeia de eventos” que ocorre desde o momento da intervencao até a ocorréncia
da mudanca no bem-estar do stakeholder.

O que muda para as pessoas sem-abrigo?

Ao distribuirem as ceias na rua, as Equipas de Rua aliviam a fome das pessoas sem-abrigo, uma vez
gque estas ndo tém meios para comprar refeicbes de qualidade todos os dias. As carrinhas da
Comunidade Vida e Paz trabalham 365 dias por ano e efetuam sempre as mesmas paragens,
consistindo por isso numa fonte de alimento fiavel e constante. Poderdo existir, no entanto, pessoas
sem-abrigo que ndo experimentam uma reducéo da fome, devido a estados agravados de alcoolismo
e toxicodependéncia (alguns beneficiarios rejeitam as ceias pois ndo tém consciéncia das suas
necessidades fisioldgicas na altura em que as carrinhas passam por eles). Outra causa possivel para
esta mudanca ndo ocorrer € a inexisténcia do estado de fome em alguns casos, pois em algumas
areas as pessoas sem-abrigo recebem refei¢cdes de outras instituicbes ou mesmo de particulares.

7

O objetivo primeiro das Equipas de Rua ndo é, no entanto, a distribuicdo de ceias, mas sim a
prestacao de apoio emocional aos socialmente excluidos de forma a ajuda-los a sair da rua. Com
este apoio, as pessoas sem-abrigo sentem que tém alguém que se preocupa com elas e com quem
podem contar, e consequentemente sentem-se menos soOs. Este beneficio ocorre, naturalmente,
apenas quando as pessoas que as Equipas de Rua pretendem ajudar respondem de forma positiva
as abordagens dos voluntarios. Isto pode ndo acontecer por duas razdes principais: ou as pessoas
sem-abrigo sofrem de doencas mentais ou estdo constantemente inebriadas pelo consumo de
substancias toxicas quando as carrinhas passam por elas. Em tais situacdes, 0s voluntarios tém
dificuldade em encontrar uma abordagem bem-sucedida, pois ndo podem simplesmente “for¢ar” a
interacao.
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Por fim, os voluntarios das Equipas de Rua procuram convencer as pessoas sem-abrigo a ir ao
Espaco Aberto ao Didlogo, um centro de dia também pertencente & Comunidade Vida e Paz que os
encaminha para os programas adequados depois de analisar qual a situacdo em que se encontram.
Neste ponto é importante diferenciar o beneficio “pessoas sem-abrigo sdo reencaminhadas para
outros apoios” de todos os possiveis beneficios que dai podem advir (e.g. cura de dependéncias,
melhorias de saude, saida permanente da rua, etc.). O ambito de atuacdo das Equipas de Rua acaba
guando as pessoas sao direcionadas para o Espago Aberto ao Dialogo, e por isso nao lhes é
imputado o impacto criado posteriormente. Assim sendo, a mudancga atribuivel as Equipas de Rua
cinge-se apenas a entrada das pessoas sem-abrigo nos programas de apoio adequados.
Infelizmente, nem todas as pessoas que recebe o apoio de rua dos voluntarios aceita ser
encaminhada para fora da rua, normalmente devido a condigbes de salde mental ou abuso de

substancias. Estas pessoas passam, tipicamente, o resto da sua vida na rua.

O que muda para os voluntarios regulares?

Ao sairem da sua zona de conforto e passarem a conhecer de perto as historias e a intimidade das
pessoas sem-abrigo de Lisboa, os voluntarios das Equipas de Rua desenvolvem uma maior gratidao
pela sua vida e tornam-se mais conscientes sobre a importancia de ajudar quem precisa de ajuda na
sua comunidade. Como consequéncia, os voluntarios que tém a oportunidade de participar
quinzenalmente num circuito noturno sentem-se mais felizes e preenchidos com as suas vidas e
tornam-se mais humanos e atentos as necessidades dos outros.

O que muda para os colaboradores empresariais?

A semelhanca do que acontece com os voluntarios regulares, os voluntarios empresariais
experimentam um sentimento de preenchimento e maior humanidade ao participarem nos circuitos
das equipas de Rua. Naturalmente, a dimensdo desta mudanca ndo é comparavel a dimensdo da
mudanca experimentada pelos voluntarios regulares, que desenvolvem relagdes de proximidade com
as pessoas sem-abrigo, que lhes relembra constantemente das licGes civicas e humanas que eles
retiram desses contactos. A mudanga nos colaboradores empresariais €, por seu lado, mais proxima
de um despertar para uma realidade que era para eles desconhecida.

O que muda para as empresas?

As empresas que oferecem aos seus colaboradores a oportunidade de participar nos circuitos
noturnos das Equipas de Rua assistem a uma subida dos niveis de satisfacéo no trabalho dos seus
colaboradores, que passam a identificar-se mais com os valores do seu empregador. Os programas
de voluntariado empresarial ajudam também a melhorar o ambiente de trabalho pois funcionam como
eventos de teambuilding, onde os colaboradores interagem fora do ambiente formal do escritério e
sdo destruidas barreiras que antes existiam. Tudo isto leva a uma equipa de colaboradores mais
motivada, o que em Ultima analise beneficia o negécio da empresa.
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Que mudancas medir?

Aqui deve ser acrescentada uma nota relativamente ao processo de exclusdo de mudangas na
presente analise. De forma a serem tomadas como validas e materiais, e assim integrar esta
analise, as mudancas potenciais despoletadas pelas Equipas de Rua tiveram que passar pelo
crivo da consulta aos stakeholders e corresponder a critérios cientificos. Assim, os beneficios e
prejuizos contantes na Teoria da Mudanca que serve de base a presente analise satisfazem os
seguintes requisitos:

(1) Foram mencionados nos workshops quando foi perguntado aos stakeholders “O que mudaria na
sua vida se as Equipas de Rua n&o existissem?” ou, alternativamente, sdo mencionados noutros
estudos cientificos sobre o impacto social de uma intervengéo equivalente;

(2) Mostram uma relagéo de causalidade inequivoca com os outputs da atividade (que seja passivel
de ser confirmada, medida e valorizada);

(3) Revelam, através dos questionarios, uma taxa de confirmacgéo superior a 50%.

(4) Foivalidadas pelos stakeholders que fizeram a revisdo do presente relatério.

Assim sendo, alguns dos beneficios e prejuizos identificados nos workshops nédo foram
incluidos na analise, ou porque revelaram baixos niveis de materialidade quando submetidos
a confirmagao dos questionarios, ou porque nao seria possivel aferir com suficiente exatidao
a sua relacdo de causalidade com a intervencdo das Equipas de Rua. O anexo A apresenta a
teoria da mudanca que resultou dos workshops e explica o racional de n&o inclusdo de algumas
mudancas. Os pressupostos utilizados neste processo sdo conservativos e pretendem reduzir ao
maximo a subjetividade da analise, a qual poderia de outra forma levar a uma sobrevalorizagdo do
racio final.

Houve, no entanto, um prejuizo “provavel” da atividade que n&o foi nem mencionado nos
workshops, nem encontrado em pesquisa de estudos relacionados com intervencdes de rua
semelhantes em Portugal; o “prolongamento da situacdo de sem-abrigo”. Este efeito colateral
plausivel esteve em cima da mesa desde o inicio da analise, pois considerou-se ser uma
consequéncia natural do tipo de intervencdo em estudo. No entanto, esta mudanca néo foi validada
pelos stakeholders nos workshops, mesmo tendo-lhes sido levantada diretamente a questdo — na
verdade, os voluntarios, as pessoas sem-abrigo e outras entidades de atividade semelhante
concordaram que as Equipas de Rua investiam todo o seu esforgo em tirar as pessoas da rua e que o
tratamento “dignificante” que prestavam as pessoas era necessario para criar as relagdes de
confianga com elas mas ndo era a raz8o pela elas decidiam continuar na rua. Apesar deste
testemunho ser coerente entre todos os grupos de stakeholders, a questéo foi novamente posta nos
questionarios aos moradores de Lisboa, aos voluntarios regulares e aos colaboradores das empresas
— mais uma vez, cerca de 80% dos inquiridos ndo considerou que o prolongamento da situacéo de
sem-abrigo era uma consequéncia da atividade das Equipas de Rua.

Deve também ser aqui referenciado que, embora tenha sido feito um exercicio de benchmarking com
o intuito de combinar informagdo objetiva e subjetiva na presente andlise, ndo foi encontrada
informacdo relevante em Portugal relativamente as mudancas despoletadas por intervenctes
semelhantes ou a boas praticas de medicdo e valorizacdo das mudancas identificadas pelos
stakeholders das Equipas de Rua. Foram encontrados estudos cientificos e best-practices em outros
paises que serviram como linhas orientadoras mas n&o foram diretamente importados para a analise
pois esta pretende encontrar métricas adequadas a realidade portuguesa.
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Nas proximas tabelas apresentamos a Teoria da Mudanga para cada stakeholder incluida no ambito

da analise.

Tabela 4. Beneficios incluidos na analise
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Beneficios

Racional (Cadeia de Eventos)

Testemunhos recolhidos nos workshops

Pessoas sem-
abrigo sofrem
menos com fome

As celas distribuidas pelas
Equipas de Rua as pessoas sem-
abrigo constituem uma refeicédo
importante do dia (jantar ou
pequeno-almogo) .

“Todos os dias ia a carrinha
buscar uma ceia, e quando ndo
ia fazia-me muita falta.”

Utente do Espaco Aberto ao Dialogo

Pessoas sem-
abrigo sentem-
se menos soés

A presencga diaria de voluntarios
que se preocupam com Os problemas
das pessoas sem-abrigo mitiga a
angustia do abandono e reconforta-
as.

“Eu sei que [os voluntdrios]
sdo meus amigos. Se ndo
viessem se calhar em vez de 4
litros [de vinho] por dia,
bebia um barril.”

Pessoa_sem-abrigo .-~

Pessoas sem-
abrigo séo

encaminhadas
para apoios

Os voluntarios identificam pessoas
novas na rua e sinalizam-nas junto
do Espaco Aberto ao Didlogo, a
partir de onde estas séo
encaminhadas para diversas
solugdes de saida da rua (e.g.
reabilitagdo/reinsercdo, apoios
legais a imigrantes, apoios de
satde) .

“[0 apoio dos voluntdrios das
equipas de rua] é o ponto de
partida para comegarmos
algo...”

Utente do Espago Aberto ao Dialogo ;

Voluntarios
regulares mais
humanos e

Ao contactarem com a realidade das
pessoas sem-abrigo, os voluntarios
ganham uma nova perspetiva sobre a
sua vida, desconstroem
preconceitos e experimentam um

“Fazer uma equipa de rua muda
a nossa vida.”

“Quando 14 vou esque¢o os meus

realizados sent%mento de gratificacéo © problemas e dou o meu melhor.”
realizacdo pessoal por ajudarem os Voluntarios regulares
outros.
Ao contactarem com a realidade das
pessoas sem-abrigo, os
FeilemAien colaboradores empresariais ganham “Sgperou as minhas
empresariais uma nova perspetiva sobre a sua expectatlyas, de éa% fOfmf que
RS BTERES @ vida, desconstroem preconceitos e me tornei voluntdria assidua
realizados experimentam um sentimento de da comunidade.”

gratificacdo e realizacdo pessoal
por ajudarem os outros.

Colaborador Empresarial

Empresas tém
colaboradores
mais motivados

Ao lhes ser dada a possibilidade
de participar num circuito das
Equipas de Rua, verifica-se um
aumento da satisfacdo dos
colaboradores relativamente a sua
entidade empregadora.

“E muito bom para os
colaboradores estarem juntos
fora do contexto de trabalho,
pois permite-lhes conhecerem-

se melhor e quebrarem

barreiras.”

Pessoa-contacto de uma empresa
participante .
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Tabela 5. Prejuizos incluidos na analise
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Prejuizos

Racional (Cadeia de Eventos)

Testemunhos recolhidos nos workshops

Poluigdo do
ar

As ceias s&o distribuidas diariamente
ao longo de 115 quildémetros por 4
carrinhas da Comunidade movidas a
gasbéleo. O carbono emitido por estas

representa um impacto negativo no
ambiente.

N/A
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Teoria da Mudanga considerada no calculo do SROI das das Equipas de Rua

Figura 10.
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9. Beneficios e evidéncias

A presente seccéo destina-se a consubstanciar os beneficios identificados na Teoria da Mudanca das
Equipas de Rua.

Figura 11. Beneficios incluidos no calculo SROI das Equipas de Rua
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Uma vez definidos os beneficios de uma intervencao, devem ser identificados indicadores que
comprovem que estes efetivamente ocorrem e que quantifiguem o seu volume. Na presente
analise, a escolha de indicadores apropriados para confirmar e medir cada beneficio foi feita
com base em workshops com os stakeholders (ver Anexo A). Nestes workshops, o0s
intervenientes foram convidados a responder a pergunta: “Em termos praticos, como é que esse
beneficio se concretiza na sua vida?”. Isto ajudou a definir os beneficios de uma forma mais precisa e

concreta.

Tabela 6.

Indicadores para medigdo da beneficios

Beneficios

Indicadores

1l.Pessoas sem-abrigo sofrem menos com
fome

Numero de beneficidrios que recebem ceias e para quem
estas aliviam a fome.

2.Pessoas sem-abrigo sentem-se menos
sés

Numero de beneficidrios que valorizam o apoio
prestado pelos voluntéarios, considerando-os seus
amigos.

3.Pessoas sem-abrigo sdo encaminhadas
para apoios

Numero de pessoas sem-abrigo que chegam anualmente ao
Espaco Aberto ao Didlogo por intermédio das Equipas
de Rua.

4 .Voluntarios regulares mais humanos e
realizados

Numero de voluntédrios regulares que afirmam que a
participacdo nas Equipas de Rua é relevante para o
seu bem-estar.

5.Voluntarios empresariais mais humanos
e realizados

Numero de colaboradores que participam anualmente nos
programas de voluntariado empresarial e consideram
essa experiéncia relevante para o seu bem-estar.

6.Empresas tém colaboradores mais
motivados

Numero de empresas que proporcionam aos seus
colaboradores a participacdo em programas de
voluntariado empresarial num espag¢o de um ano.

Quantidade

De forma a quantificar beneficios, foram realizados questionarios aos stakeholders. Os beneficios
foram quantificados segundo a extrapolacdo das percentagens de confirmacdo resultantes
dos questionarios. Este processo revelou a pouca materialidade de certos beneficios inicialmente
considerados, e disponibilizou informacéo sobre o volume dos beneficios materiais que efetivamente
ocorrem. Os resultados integrais dos questionarios estéo disponiveis no Anexo A.
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Confirmagcdo dos beneficios Inducéo
estatistica
PSA EMPRESAS VOL. VOL. REGULARES MORADORES
EMPRESARIAIS
155 5 46 161 186
questionéarios questionarios questionarios questionarios questionéarios
RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS
(% de confirmacdo)
X
UNIVERSO DOS
BENEFICIARIOS
(n° total de pessoas)
QUANTIDADE DO
BENEFIcIO
| Consultar|
§ ANEXO A
Tabela 7. Quantidade dos beneficios i -
Quantidade
Beneficio
Valor Racional
. Aplicacdo da taxa confirmacdo do beneficio dos questionédrios
1.Pessoas sem-abrigo . . o
231 (54%) ao universo de 428 pessoas sem-abrigo beneficidrias da
sofrem menos com fome .
atividade.
. Aplicacdo da taxa confirmacdo do beneficio dos questiondrios
2 .Pessoas sem-abrigo . . L
. 403 (94%) ao universo de 428 pessoas sem-abrigo beneficiarias da
sentem-se menos sés —
atividade.
3.Pessoas sem-abrigo
sdo encaminhadas para 205 Numero registado de utentes do Espaco Aberto ao Didlogo em 2013
apoios que foram para l& encaminhados pelas Equipas de Rua.
4 .Voluntarios regulares Aplicacdo da taxa confirmacdo do beneficio dos questiondrios
mais humanos e 491 (97%) ao universo de 503 voluntdrios regulares das Equipas de
realizados Rua.
5 Voluntarios Aplicacéo dé taxa confirmacdo do beneficio dos qugstionérios
.- . (78%) ao universo de 504 colaboradores empresariais que
empresariais mais 394 L .
. participaram em programas de voluntariado empresarial nas
humanos e realizados
Equipas de Rua em 2013.
6 .Empresas tém Numero registado de empresas que proporcionaram aos seus
colaboradores mais 19 colaboradores a participagdo em programas de voluntariado
motivados empresarial no ano de 2013.
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Duracao

A duracéo indica o periodo de tempo em que um beneficio causa diferenca na vida do seu
beneficiario. No caso dos beneficios das Equipas de Rua, considerou-se serem de curta duracdo e
ocorrerem dentro do periodo de intervencao estudado (1 ano), ndo se estendendo para além deste.

Na presente analise, a estimativa das duracdes foi incorporada no processo de monetizacdo dos
beneficios e assume, para cada caso, racionais diferentes (ver tabela 8).

Tabela 8. Duragdo de beneficios das Equipas de Rua

Duragédo

Beneficio
Valor Racional

1.Pessoas sem-
abrigo sofrem 1 ano
menos com fome

Tratando-se da satisfacdo de uma necessidade imediata, o impacto ndo se
estende para la do periodo de intervencgdo considerado.

Devido a alta rotatividade de voluntdrios, ndo sdo estabelecidas
relagdes profundas de amizade e por isso o impacto ndo se estende para
14 do periodo de intervencdo considerado.

2 .Pessoas sem-
abrigo sentem-se 1 ano
menos sés

Tipicamente um programa de reabilitacdo tem a duragdo de um ano. O
beneficio em questdo apenas se refere ao impacto atribuivel as equipas
1 ano de rua, que neste caso é a entrada num programa de reabilitacdo - ndo se

reab. contabiliza, portanto, o impacto do préprio programa de reabilitagédo
(e.g. cura de dependéncias), que naturalmente teria uma duragdo
3.Pessoas sem- superior.

abrigo séo
encaminhadas

. 2 meses | Embora a duragdo da estadia em centros de acolhimento seja muito
para apoios

acolh. | yvarigvel, estima-se que em média seja um periodo de 2 meses.

1 ano | Estima-se que uma pessoa sem-abrigo que recebe uma consulta de apoio
outros | legal ou uma consulta médica observa uma melhoria no seu bem-estar
apolos | durante o ano que se segue.

4 .Voluntarios O impacto nos voluntdrios regulares prende-se com um “restabelecimento
regulares mais 1 e de prioridades” (nas palavras de um voluntdrio) a cada volta. Depreende-
humanos e se por isso que ndo se estende para la do periodo de intervencgdo
realizados considerado.

5.Voluntarios O impacto nos voluntdrios empresariais prende-se com ganhar uma nova
empresariais 1 @ perspetiva sobre a vida mediante a participagdo num circuito. Considera-
mais humanos e se que esta mudanga é menos impactante do que as mudancas sentidas pelos
realizados voluntédrios regulares.

6 .Empresas tém Considera-se que o aumento no grau de satisfacdo dos colaboradores
colaboradores 3 meses | resultante de uma acdo isolada no tempo produz efeitos no ambiente de
mais motivados trabalho da empresa durante 3 meses.

Comunidade Vida e Paz|
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Valor

A monetizacdo dos beneficios revela a sua importancia relativa no contexto da atividade estudada e
torna possivel a comparacao, segundo a mesma unidade de medida, entre o valor social criado e o
valor investido.

A metodologia SROI recorre a proxies financeiras para converter o valor social dos beneficios
gue ndo podem ser negociados num mercado aberto ou séo intangiveis.

-
Proxies Financeiras ﬁ

A proxy financeira de um beneficio é uma aproximagdo do valor que os seus beneficidrios
estariam dispostos a pagar pelo aumento de bem-estar gque lhes proporciona.

. . . - P -
Premissas para a escolha dos métodos de valorizagdo dos beneficios 1}\

Atualmente ndo existe um procedimento genericamente aceite para monetizar beneficios
sociais. Adicionalmente, em Portugal ndo existem ainda proxies financeiras testadas e
passiveis de serem aplicadas aos beneficios das Equipas de Rua. Neste cenario, o
processo de criacdo de proxies financeiras deu primazia a valorizagdo subjetiva dada
pelos beneficiarios. Esta abordagem foi escolhida em detrimento da utilizacdo de
métricas aplicadas em estudos feitos noutros paises, por se considerar que a diferenca
de realidades vividas pelos diferentes stakeholders condicionaria a fiabilidade do
estudo.

Partindo da descrigdo qualitativa dada pelos stakeholders sobre a importancia que os beneficios da
atividade tém nas suas vidas, foram escolhidos os métodos que mais se adequavam a natureza do
beneficio em si e aos proprios beneficiarios:

Precos de Mercado

Este método é eficaz quando existe um servico no mercado que produz um impacto semelhante
ao do beneficio que se pretende monetizar. Nesse caso pode-se usar o0 pre¢o de mercado desse
servigo pois, por definicdo, este representa o valor monetario que o consumidor médio esta disposto a
pagar pelo tipo de impacto em questao. No entanto, para que esta inducao seja valida, & necessario
que o grupo de stakeholders que goza do beneficio tenha preferéncias semelhantes as do
consumidor médio.
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Despesas Médias em Portugal

Outro método de afericdo do valor de um beneficio através de informacgéo disponibilizada no mercado
prende-se com o recurso as despesas anuais que um consumidor médio em Portugal tem com
produtos e servicos que lhe assegurem um impacto semelhante ao do beneficio que se pretende
monetizar. Esta técnica é especialmente oportuna quando se trata de satisfazer necessidade basicas,
pois a valorizacdo que os beneficiarios (que pouco ou nada tém) ddo a bens essenciais pode ser
muito superior ao pre¢o de mercado desses bens (e.g. valor de receber uma muda nova de roupa
para uma pessoa sem-abrigo). A despesa anual em que um consumidor normal incorre para
satisfazer essas necessidades &, por isso, um retrato mais realista da importancia que isso tem no
bem-estar de uma pessoa.

Value Games

Os Value Games podem representar uma boa solucdo para o caso de beneficios que tém um
caracter subjetivo forte (e.g. valor de uma amizade) ou no caso de as preferéncias dos beneficiarios
ndo serem comparaveis as preferéncias do consumidor médio (e.g. minorias socialmente excluidas).
Os Value Games consistem numa técnica que leva a afirmacdo de preferéncias pelos
stakeholders. Estes aferem a importancia relativa dos beneficios segundo a comparacdo da sua
utilidade com a utilidade de outros produtos e servigos (ver p.53).

Impacto nos rendimentos

Os beneficios podem traduzir-se em mudangas diretas no rendimento dos stakeholders (i.e. comegar
a ganhar um salério ou poupar dinheiro). O seu valor equivale por isso a quantidade de dinheiro
que os stakeholders ganharam ou evitaram perder.

Figura 12. Métodos de aferigdo de proxies financeiras utilizados na presente analise

n Precos de Mercado
n Value Games

Inferéncia do preco que, em média, uma
pessoa estaria disposta a pagar pelo beneficio
com base no prego de mercado de
servigos/produtos que oferecem um impacto \
semelhante no bem-estar.

Compreenséo das preferéncias dos
beneficiarios e afericdo da importancia
relativa que o beneficio ai adquire.

Métodos de
afericdo de
proxies
financeiras

\ n Impacto nos rendimentos

Quantificagdo do ganho/poupanga em termos
financeiros que o beneficio proporciona aos seus
beneficiarios.

n Despesas médias em Portugal

Inferéncia do valor do beneficio com base em dados sobre a
despesa média anual que o consumidor normal incorre para adquirir
bens/servigos que causem um impacto semelhante.
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A tabela 9 apresenta a valorizagdo monetaria de cada beneficio e os respetivos métodos de aferi¢éo.
Todos os detalhes sobre este processo podem ser encontrados no Anexo D deste documento.

Tabela 9 Valorizacdo dos beneficios

Consultar
2 ANEXO D

Quantidade
Beneficio a
Valor Metodplﬁe Racional de calculo
afericéo
Valor anual de 365 ceias, segundo o precgo
1. Pessoas sem-abrigo 880 € Precgos de que um consumidor médio estd disposto a
sofrem menos com fome mercado pagar por uma refeicdo equivalente num
supermercado (2,4€)
Value games . o
2. Pessoas sem-abrigo il cieE o eEe Valor de receber apoio dos voluntéarios
sentem-se menos sés 790 € TR durante umlano, segundo resultado dos Value
games realizados com 4 pessoas sem-abrigo.
em Portugal
Disponibilidade média a pagar pela
“possibilidade de mudanca de rumo” em
Portugal. Método de Calculo: média
3. Pessoas sem-abrigo ponderada dos pregos de um programa de
sdo encaminhadas para 970 € Prages e reabilitacdo de um ano (2.500€), de uma
apoios mereado consulta médica (50€) e de uma estadia num
hostel durante 2 meses (1 080€), segundo a
proporg¢do de encaminhamentos para cada um
desses apoios.
Preco de 24 sessdes de psicoterapia (50€),
que correspondem ao numero de vezes que Os
voluntarios regulares participam em
circuitos das Equipas de Rua durante um
4. Voluntarios regulares Precgos de ano. Esta valorizacdo foi corroborada pelos
mais humanos e 1 200 € mercado resultados de value games realizados com 6
realizados Value Games voluntadrios regulares, que revelaram um
valor ligeiramente superior (1400€), e nos
quails os participantes referiram varias
vezes que participar no circuito era “como
uma terapia”.
5. Voluntarios Valori%agéo da sati§f§g50~com a viqa .
s . Precos de proveniente da participacdo em 1 circuito
empresariais mais 50 €
. mercado com as Equipas de Rua, segundo o preco de
humanos e realizados N ) )
uma sessdo de psicoterapia (50€).
6. Empresas tém B Ge Prego de um evento de team building de
colaboradores mais 580 € dimensdes e duragdo equivalentes as do

motivados

mercado

programa de voluntariado empresarial.
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Value Games para a valorizacao de beneficios

Os Value Games foram utilizados para aferir o valor dos efeitos resultantes da relacéo de apoio
e de amizade estabelecida entre os voluntérios e as pessoas sem-abrigo (i.e. a diminui¢cdo da
solidao das pessoas sem-abrigo e, em contrapartida, a humanizacéo e realizagédo pessoal dos
voluntarios).

Para tal, varios representantes de cada um dos grupos foram entrevistados individualmente.
Cada inquirido foi convidado a colocar em cima da mesa cartbes com imagens que
representassem bens, servicos ou atividades de que gozavam no seu dia-a-dia e que
consideravam importantes. De seguida, os participantes deviam priorizar estes cartbes de
acordo com a sua utilidade (respondendo a pergunta “Se tivesse que abdicar de uma destas
coisas durante um ano, qual escolheria? E a seguir? ...”). No meio da lista de cartbes ja
priorizados encontrava-se o cartdo referente ao beneficio que se pretendia valorizar. Desta
forma, sem nunca se falar de dinheiro, foi possivel compreender a importancia relativa desse
beneficio na vida das pessoas por ele afetadas.

O ultimo passo do processo consistiu em encontrar o valor monetario do beneficio, através da
média aritmética dos valores dos bens/servicos representados pelos cartbes colocados
imediatamente acima e abaixo do cartdo do beneficio. Este processo foi realizado de forma
diferente para cada grupo de stakeholders;

e Os voluntarios afirmaram quanto dinheiro gastavam por ano no produto/servico
representado nos cartdes (e.g. quanto dinheiro estima que gasta por ano a jantar fora?);

* Os cartdes das pessoas sem-abrigo foram valorizados segundo as despesas médias que 0s
consumidores Portugueses incorrem nos produtos/servicos representados (e.g. despesa
média em alcool por uma pessoa alcodlica em Portugal).

Exemplificativo Exemplificativo

de value cards "\ TABACO ACASALHO rEcEBER de value cards "\ SANTAR DESPORTO

DURANTE 1 CULTURA

na entrevista ANO M‘;gﬁspADE na entrevista FORA
com as pessoas « " com os L= ra
sem-abrigo ‘ ALCOOL ' REFEICGESl voluntarios SEGURO DE cmro =
. _ ... TODOSOS regulares = v—\ﬂ
1 DIAS - -
— ai‘] APOIO DIARIO [r— — { ; g VounTaRmnoo & p—
L | VOLUNTARIOS S g
@ i

- il —
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A presente seccédo destina-se a consubstanciar os prejuizos identificados na Teoria da Mudanca das

Equipas de Rua.

Figura 13. Prejuizos incluidos no calculo SROI das Equipas de Rua

Equipas de Emissé&o

diaria de
Rua carbono pelas Poluigdo do
carrinhas de ar
distribuigdo

Quantidade e valor negativo da poluigdo do ar

Legenda:
©® Ouputs

Disténcia percorrida
@ Prejuizos

O método escolhido para quantificar e valorizar o custo social causado pela poluicdo do ar seguiu as
indicacdes da SROI Network no seu site da Global Value Exchange (www.globalvalueexchange.org).

Tabela 10. Quantificagdo e valorizagdo da poluigdo do ar

Variavel Valor
Indicador N/A Numero de kg de carbono emitidos pelas carrinhas da Comunidade
Célculo, através da calculadora de impacto ambiental fornecida
i 5 498 pela nef (new economics foundation), do carbono produzido pelos
Quantidade 42.000 km percorridos anualmente pelas carrinhas na
distribuicdo de ceias.
N 1 ano Contabilizou-se a poluic&o causada pelo uso das carrinhas no
Duracédo decorrer de um ano de atividade.
0,02 € Prego pago pelas empresas europeias por cada Kg de carbono
Valor ! emitido.
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11. Impacto Total das Equipas de Rua

Qual o impacto criado apenas pelas Equipas de Rua®?

A medicdo do impacto das Equipas de Rua deve ter em consideragao varios fatores de contexto que
possam contribuir para o valor dos beneficios e prejuizos calculado nas ultimas secc¢oes.

E, assim, necessario descontar todo o impacto que ndo é criado pelas Equipas de Rua do
valor obtido para cada beneficio. Este impacto “extra” poderd ter sido gerado por outros
intervenientes (e.g. diminuicdo da soliddo das pessoas sem-abrigo resultante da atuacdo de outras
entidades) ou ser resultante da tendéncia evolutiva natural das situacbes (e.g. os voluntarios
procurarem outras fontes de realizacdo pessoal se nao fizessem voluntariado na Comunidade Vida e
Paz).

Peso Morto e Atribuicgéo

A presente andlise recorreu a taxas de peso morto e atribuicdo nos casos em que, durante o
processo de medigdo e valorizagdo dos beneficios, ndo foi possivel distinguir entre o valor criado
pelas Equipas de Rua e o valor criado por outros fatores de contexto.

Taxas de Peso Morto, Atribuigdo, Redugdo e Substituicgédo %

* A taxa de peso morto representa a $ do impacto atribuido a um beneficio/prejuizo que
teria ocorrido de qualquer forma se n&o tivesse ocorrido qualquer intervengdo, ou
seja, corresponde ao impacto decorrente da evolugdo natural de wuma determinada
situacao.

* A taxa de atribuigdo representa a $ do impacto atribuido a um beneficio/prejuizo que
na realidade derivou da intervencdo de outras entidades.

* A taxa de redugdo (ou drop-off) representa a % de deterioracdo do impacto a cada ano
que passa apbs o periodo de intervencéo. Na presente andlise nenhum
beneficio/prejuizo apresenta um impacto que se estenda para além do periodo de
intervencédo considerado, pelo que esta taxa ndo serad utilizada.

o

* A taxa de substituigdo representa a % do beneficio que deve ser descontada, por este
ter resultado na diminuicdo de outro beneficio. Na presente andlise, nenhum caso de
substituicdo foi reportado pelos stakeholders ou mencionado em dqualquer pesguisa
cientifica relacionada com o tema estudado.
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As tabelas 11 e 12 apresentam o processo de determinacdo do peso morto. Este conceito foi utilizado
para distinguir diferentes formas de experimentar os beneficios dentro de cada grupo de
stakeholders, nomeadamente:

. No beneficio “Pessoas sem-abrigo sentem-se menos soés”, foi atribuido um peso morto
diferente a dois subgrupos que revelam, a partida, niveis dispares de soliddo: (1) pessoas sem-
abrigo que pernoitam na rua e (2) pessoas sem-abrigo que pernoitam em centros de
acolhimento ou casas abandonadas.

. No beneficio “Voluntarios regulares mais humanos e realizados”, foi dado um peso morto
diferente a trés subgrupos dentro dos voluntarios que atribuem niveis dispares de significancia
a sua participacao nos circuitos das Equipas de Rua: (1) voluntarios que consideram que a sua
participagdo é um fator muito determinante para o seu preenchimento pessoal; (2) voluntarios
que consideram que a sua participacdo é um fator bastante relevante para o seu
preenchimento pessoal; (3) voluntarios que consideram que a sua participacao é relevante mas

ndo determinante para o seu preenchimento pessoal.

Tabela 11. Determinagdo do peso morto dos beneficios das Equipas de Rua

Beneficios Peso Morto

Probabilidade de existéncia de alternativa as ceias
distribuidas pelas Equipas de Rua que assegure, pelo menos,
o mesmo grau de diminuigdo de fome. Esta alternativa pode
resultar da ajuda de amigos, familia ou dos préprios meios
das pessoas sem-abrigo.

1l.Pessoas sem-abrigo sofrem menos com
fome

Desconto da importdncia do apoio dos voluntdrios nos casos

2 .Pessoas sem-abrigo sentem-se menos ) . PR
em de pessoas sem-abrigo que contam também com familia,

sés . . S s

amigos ou vizinhos para mitigar a sua soliddao.

N/A (ndo se considera provavel que outros agentes de
3.Pessoas sem-abrigo sdo encaminhadas contexto encaminhem as pessoas sem-abrigo para o Espaco
para apoios Aberto ao Didlogo se isso ndo tiver sido conseguido pelos

voluntédrios que intervém nas ruas de Lisboa.)

Desconto da importédncia da participacdo nos circuitos
noturnos para voluntdrios que ndo os consideram como um dos
principais fatores para a sua realizagdo pessoal.

4 .Voluntarios regulares mais humanos e
realizados

Desconto da importédncia da participacdo no voluntariado
5.Voluntarios empresariais mais humanos empresarial para colaboradores que ndo o consideraram como
e realizados um dos principais fatores para o aumento da sua realizacéo
pessoal.

N/A (ndo se considera provavel que os colaboradores das
empresas recebam este tipo de motivacdo apenas no decorrer
da vida normal de trabalho)

6 .Empresas tém colaboradores mais
motivados
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Analogamente a quantificacdo de indicadores, a quantificagdo das taxas de peso morto resulta
das respostas obtidas nos questionarios enderecados aos varios stakeholders. A tabela 12
apresenta o valor das taxas de peso morto e descrevem o racional do seu calculo.

Tabela 12. Taxas de peso morto dos beneficios das Equipas de Rua

Taxa de Peso Morto
Beneficio

Valor Racional

Percentagem de pessoas sem-abrigo inquiridas que afirmaram
60% ter outra alternativa a ceia das Equipas de Rua caso nédo
tenham acesso a esta.

1l.Pessoas sem-abrigo sofrem
menos com fome

Média ponderada de taxas de peso morto segundo a proporgdo de
pessoas sem-abrigo inquiridas que vivem na rua (as quais se
30% atribuiu um peso morto de 10%) e a proporgdo de pessoas sem-—
abrigo inquiridas que vivem em albergues, quartos alugados ou
casas (as quais se atribuiu um peso morto de 50%) .

2 .Pessoas sem-abrigo
sentem-se menos sés

3.Pessoas sem-abrigo séo

. . 0% N/A
encaminhadas para apoios

Média ponderada de taxas de peso morto segundo o a Proporgao
de voluntédrios inquiridos que afirmaram que a participacéo
nas Equipas da Rua é um fator principal na influéncia da sua
4 .Voluntarios regulares 30% realizacdo pessoal (aos quais se atribuiu um peso morto de
mais humanos e realizados 10%), aqueles que afirmaram que contribui fortemente (aos
quais se atribuiu um peso morto de 20%) e aqueles que
afirmaram que é relevante mas ndo essencial (aos quais se
atribuiu um peso morto de 50%) .

Média ponderada de taxas de peso morto segundo O a Proporgao
de colaboradores inquiridos que afirmaram que a participacgédo
nas Equipas da Rua foi um fator principal na influéncia da
5.Voluntarios empresariais 30% sua realizacdo pessoal (aos quais se atribuiu um peso morto
mais humanos e realizados de 10%), aqueles que afirmaram que contribuiu fortemente (aos
quais se atribuiu um peso morto de 20%) e aqueles que
afirmaram que foi relevante mas ndo essencial (aos quais se
atribuiu um peso morto de 50%) .

6. Empresas tém
colaboradores mais 0% N/A
motivados
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Na tabela 13 apresenta-se a determinacéo dos agentes cuja contribuicdo para os beneficios se deve

averiguar.

Tabela 13. Determinagdo da atribuigdo dos beneficios das Equipas de Rua

Beneficios

Atribuigédo

1l.Pessoas sem-abrigo sofrem menos com
fome

N/A (o valor do beneficio reflete apenas o preco de mercado
das ceias distribuidas pelas Equipas de Rua, n&o incluindo,
por isso, qualquer tipo de mitigagdo de fome promovida
pelas refeigdes distribuidas por outras entidades)

2 .Pessoas sem-abrigo sentem-se menos
sés

Contribuicdo dos voluntédrios de outras instituicdes. Uma
vez que foi possivel para os beneficidrios distinguir a
importéncia do apoio especifico dos voluntarios das Equipas
de Rua, foi atribuido ao beneficio o valor que as pessoas
sem-abrigo atribuem ao apoio dos voluntarios em geral,
devendo por isso ser descontado.

3.Pessoas sem-abrigo sdo encaminhadas
para apoios

N/A (o valor do beneficio apenas se refere aos
encaminhamentos de pessoas sem-abrigo que chegaram ao
Espago Aberto ao Didlogo por via dos voluntarios das
Equipas de Rua)

4 .Voluntarios regulares mais humanos e
realizados

N/A (o valor do beneficio é baseado nos resultados de value
games, que refletem o valor especifico da participacdo nas
Equipas de Rua, ndo correndo por isso o risco de
contabilizar o valor da realizagdo pessoal recebida pela
participacdo noutras atividades de voluntariado)

5.Voluntarios empresariais mais humanos
e realizados

N/A (o valor do beneficio refere-se apenas a participacao
num Unico circuito noturno, ndo incluindo por isso a
realizacdo pessoal resultante de possiveis participacdes em
outros programas de voluntariado empresarial)

6 .Empresas tém colaboradores mais
motivados

de um

de
incluindo
em outros

N/A (o valor do beneficio reflete apenas o precgo
servigo de team building equivalente ao programa
voluntariado empresarial das Equipas de Rua, ndao
por isso qualquer valor criado pela participacéo
eventos)
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Para a quantificacdo da Unica taxa de atribuicdo aplicada nesta analise, foi realizado um workshop
com entidades de atividade semelhante as Equipas de Rua, onde os intervenientes foram convidados
a refletir em conjunto qual o peso de cada associacdo na diminuicdo da soliddo das pessoas sem-

abrigo em Lisboa.

Tabela 14 Taxas de atribuigdo dos beneficios das Equipas de Rua

Taxa de Atribuigédo

Beneficio
Valor Racional
1l.Pessoas sem-abrigo
g 0% | N/A
sofrem menos com fome
Existem outras 4 associagdes a combater a solid&o das pessoas
2 .Pessoas sem-abrigo 30 sem-abrigo na area de intervencgdo das Equipas de Rua. Considera-
sentem-se menos sés 0 se por isso que, em média, cada entidade tem uma atribuigdo de
20% neste beneficio.
3.Pessoas sem-abrigo séo
: 90 = 0%  N/A
encaminhadas para apoios
4 .Voluntarios regulares
. gu.-2 0% | N/A
mais humanos e realizados
5.Voluntatios
empresariais mais humanos 0% N/A
e realizados
6 .Empresas tém
colaboradores mais 0% N/A

motivados

Avaliag¢do de Impacto Social

| Comunidade Vida e Paz| Equipas de Rua



an NTT DATA Company

A aplicacéo das taxas de desconto ao valor dos beneficios e a subtracédo do valor os prejuizos resulta
no seguinte saldo de valor social positivo:

Tabela 15 Impacto positivo das Equipas de Rua

Beneficio Quantidade Valor Valor Total Eeee Atribuigao Imgaqto
Morto Positivo

1.Pessoas sem-abrigo sofrem 231 880 € 203 280 € 60% 0% 80 955 €
menos com fome
2.Pessoas sem-abrigo sentem-se 403 790 € | 318 370 € | 30% 80% 44 325 €
menos sés
3.Pessoas sem-abrigo sdo 205 970 € 198 850 € 0% 0% 198 936 €
encaminhadas para apoios
4.Voluntarios regulares mais 491 1200 €| 58 200 € | 30% 0% 414 939 €
humanos e realizados
5.Voluntarios empresariais mais

. 394 50 € 19 700 € 30% 0% 13 723 €
humanos e realizados

.E & 1

6.Empresas tém colaboradores 19 580 € | 11 020 € 0% 0% 11 020 €
mais motivados

Tabela 16. Impacto negativo das Equipas de Rua

Ay . Peso . . Impacto
Prejuizo Quantidade Valor Valor Total Morto Atribuicéo Negativo
1.Poluigédo do ar 5 406 0,02 € 117 € 0% 0% 117 €

Tabela 17. Impacto total das Equipas de Rua

T T

Impacto Positivo Impacto Negativo Impacto Total

763.898 € 117 € 763.781 €

| Comunidade Vida e Paz| Equipas de Rua
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A andlise na pagina anterior revela que as Equipas de Rua geram anualmente um impacto
positivo que, convertido em unidades monetéarias, equivale a 763.781 €. Este valor pode ser
interpretado como um indicador do bem-estar que a sociedade perderia anualmente se as Equipas de
Rua deixassem de existir.

Verifica-se também que o beneficio gerador de um maior valor social ndo se destina as pessoas
sem-abrigo de Lisboa, mas sim aos voluntarios regulares das Equipas de Rua. Esta conclusao
vem, por um lado, justificar o esfor¢o feito pela Comunidade Vida e Paz na promoc¢&o de uma larga
rede de voluntariado e, por outro, aportar a gestao interna da organizagdo uma nova a visao sobre os
resultados da atividade.

No grafico da figura 14 é apresentado o impacto gerado pelos beneficios das Equipas de Rua em
termos da percentagem que estes representam no impacto total.

Figura 14. Distribuigdo do impacto dos beneficios das Equipas de Rua (relativamente ao impacto total
da atividade)

Voluntarios Empresas tém
Empresariais mais colaboradores mais
humanos e realizados motivados

2% 1%
\ / Pessoas Sem-Abrigo

s sentem-se menos soés
6%

Pessoas Sem-Abrigo
sofrem menos com fome
11%

Voluntéarios Regulares
mais humanos e
realizados ~
54%

~ Pessoas Sem-Abrigo
sdo encaminhados para
apoios
26%

A humanizagdo e realizagdo pessoal dos voluntdrios regulares é o beneficio que
apresenta uma maior parcela do impacto produzido (54%). A este, e embora com metade da
contribuicéo, segue-se o encaminhamento de pessoas sem-abrigo para apoios (26%), que
por sua vez ¢é seguido pela diminuigdo da fome das pessoas sem-abrigo (11%). Com um
impacto relativamente menor apresentam-se a diminuigdo da soliddo das pessoas sem-
abrigo (6%), a humanizagcdo e realizagdo pessoal dos voluntdrios empresariais (2%) e,
por fim, a motivagdo dos colaboradores dentro das empresas (1%) .
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12. SROI e Analises Complementares

SROI

O retorno social do investimento, ou Social Return On Investement (SROI), é expresso através do
racio entre o valor total do impacto da atividade e o valor do seu investimento.

Valor do Impacto Social
SROI =

Valor do Investimento

—

Tendo em conta os beneficios, prejuizos e inputs apurados..

Impacto Social Investimento (inputs)
O impacto social gerado num ano O investimento total para a
de atividade traduz-se no valor prossecugdo da atividade durante um
de 763 781 € ano soma 465 366 €.

Conclui-se que a atividade das Equipas de Rua é eficiente na criagdo do valor social que
gera, com um valor total de beneficios gerados superior ao valor investido.

Por cada 1 € investido na atividade,

SROI Equipas de Rua

esta cria um valor social de 1,6 €.
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Consideracdes sobre o racio obtido

Mais do que um racio, o SROI é uma histéria de mudanca

O racio obtido na presente analise (1:1,6) é apenas uma sintese final de todo o processo de medicao
dos recursos e do impacto implicados na atividade das Equipas de Rua. Este processo passa pela
compreensao profunda, tanto dos contornos técnicos especificos da valéncia em estudo, como do
contexto em que esta se insere e das mudancas reportada pelos seus beneficiarios. O racio consiste,
por isso, numa traducéo numérica de uma série de informac8es quantitativas e qualitativas.

A leitura do racio nunca deve ser dissociada da leitura do relatério da analise

Varias decisfGes foram tomadas ao longo da analise de forma a torna-la o mais adequada e fiel
possivel ao contexto da atividade e a realidade subjetiva dos seus beneficiarios. Desta forma, a
compreenséao do significado do racio SROI apenas é possivel mediante a compreensao do conjunto

de interpretacfes e pressupostos que baseiam os seus calculos.

E importante que o racio ndo seja visto como uma verdade absoluta e objetiva

O valor do racio SROI deve ser lido como um indicador - tanto da eficiéncia da Comunidade Vida e
Paz na utilizacdo dos seus recursos, como do nivel de importancia desta atividade para os seus
stakeholders.

Mais do que um instrumento de comparacgao, o racio SROI € uma ferramenta de gestéo

Dificilmente o presente racio servira para comparar o retorno social das Equipas de Rua com o
retorno social de organizacdo. Isto explica-se pela importancia de fatores subjetivos do contexto de
cada intervencéo, que resultam naturalmente em diferentes pressupostos de calculo do SROI. Assim,
a grande mais-valia do racio passa por possibilitar a monitorizagdo do desempenho da atividade de
ano para ano na geragéo e maximizacao do seu impacto social.

Pressupostos conservadores da andlise ﬂb

O réacio obtido pode estar subvalorizado por resultar de uma andlise conservadora:

* As Equipas de Rua estabelecem a primeira ligagdo entre as pessoas sem-abrigo de
Lisboa e a Comunidade Vida e Paz. No entanto o valor potencial desta ligagdo - que
pode resultar na saida permanente da rua - ndo é totalmente contabilizado.

* Alguns beneficios identificados pelos stakeholders ndo foram incluidos na analise
devido a impossibilidade de serem confirmados e medidos com rigor.

* A presente anidlise realizou-se numa fase piloto da implementacdo de um sistema de
avaliacdo do impacto social da atividade, pelo que foram feitas varias extrapolagdes
baseadas em pressupostos conservadores para obter valores anuais de outputs e inputs

ndo contabilisticos.
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Andlise de sensibilidade: proxies financeiras, peso morto e atribuigéo

Tendo como ponto de partida inicial o “Caso Base”, variou-se de forma isolada, por um lado, o valor
das proxies financeiras referentes a todos os beneficios/prejuizos e, por outro, as suas taxas de
desconto (i.e. taxas de peso morto e atribuicdo). Esta analise pretendeu aferir a influéncia que os
pressupostos relacionados com estas variaveis tém no racio final.

Figura 15. Analise de sensibilidade de pressupostos gerais
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0 valor monetdrio de cada prejuizo/beneficio é determinado segundo a sua duracdo. Desta
forma, os pressupostos relacionados com as proxies financeiras tém j& incorporados os
pressupostos relativos a duracdo dos beneficios. Assim, o grafico da figura 15 reflete,
ao longo do eixo vertical, testes de sensibilidade a ambos.
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A figura 15 demonstra que a variacdo em 20pp das taxas de atribuicdo e peso morto tem um
impacto inverso no racio do SROI (A = - 28%). Isto significa que o aumento destas taxas em 1%
resulta na diminuigdo do racio SROI em 1,4%.

Por outro lado, a mesma variacdo de 20pp no valor das proxies financeiras revela ter um
impacto menor no racio (A = 18%), sendo que o aumento em 1% das proxies financeiras leva a ao
aumento do racio final em 0,9%.

No geral, mediante as variagdes alternadas das proxies financeiras e das taxas de atribuicéo e
peso morto na ordem dos 20%, o racio varia num intervalo de valores entre 1,2 e 2,1. O facto
de, face a uma variacéo consideravel dos pressupostos, o0 SROI continuar a ser bastante superior a 1
€ coerente com a principal conclusédo retirada do presente estudo; o dinheiro investido na
intervengcdo das Equipas de Rua gera um retorno social positivo e substancial para os seus
stakeholders e para a sociedade em geral.

Analise de sensibilidade: proxies financeiras e peso morto (cenarios)

As andlises de sensibilidade face a prossupostos especificos visam aferir qual seria o
resultado final do estudo caso certos pressupostos tivessem sido adotados no célculo SROI
das Equipas de Rua. Para tal, foram considerados trés cenarios (A, B e C) de tomadas de deciséo
alternativas em determinados aspetos do relatério correspondentes a casos em que foi necessario
escolher entre dois racionais possiveis.

Tabela 18. Cenarios de alteragdo de pressupostos

Cenario A: alteragdo da proxy financeira para valorizar a diminuicdo da soliddo das pessoas sem-abrigo
» Pressuposto base: 787 € (resultado dos value games com 4 pessoas sem-abrigo)
» Pressuposto alternativo: 450 € (estimativa da despesa média anual em atividades sociais em Portugal)

Cenario B: alteragdo da proxy financeira para valorizar a humanizagéo e realizacdo pessoal dos voluntarios
* Pressuposto base : 1 200 € (preco de 24 sessOes de psicoterapia)
» Pressuposto alternativo : 1 440 € (resultado dos value games com 6 voluntarios regulares)

Cenario C: alteragdo da taxa de peso morto dos encaminhamentos de pessoas sem-abrigo para apoios

» Pressuposto base : 0% (considera-se que, na auséncia de voluntarios, os beneficiarios das Equipas de Rua néo se
deslocariam ao Espago Aberto ao Dialogo)

» Pressuposto alternativo : 15% (proporcéo de utentes que chegaram ao Espago Aberto ao Didlogo por outras vias)
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No grafico da figura 16 apresentam-se 0s varios cenarios alternativos com o SROI que resultaria dos
mesmos.

Figura 16. Andlise de sensibilidade de pressupostos especificos da andlise
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O gréfico da figura 16 demonstra que ndo se verificam alteracdes no racio SROI mediante a ado¢éo
dos cenérios A e C, que correspondem, respetivamente, a escolha de uma proxy financeira diferente
para valorizar a diminuicdo de soliddo das pessoas sem-abrigo e a atribuicdo de uma taxa de peso
morto do encaminhamento das pessoas sem-abrigo para outros apoios.

O Unico cenério que causa um impacto relevante no racio final € o cenario B, que propdem uma
valorizacdo mais alta ao beneficio da humanizacao e realizacdo pessoal dos voluntarios regulares,
baseada nos resultados dos value games. A implementacdo desta valorizacdo alternativa
incrementaria o valor do racio em 12%, o que significaria que o retorno social das Equipas de Rua
passaria a ser de 1,8€ por cada 1€ investido na atividade.
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Analise de sensibilidade: inputs e quantificacdo de beneficios

Tendo como ponto de partida o “Caso Base” variou-se de forma isolada, por um lado, a quantidade
de beneficios (inferida maioritariamente através dos questionarios) e, por outro, a monetizacdo dos
inputs ndo contabilisticos (baseada no custo que a Comunidade Vida e Paz teria que incorrer se
estes ndo tivessem sido gratuitos).

Figura 17. Analise de sensibilidade - Variagdo de forma isolada
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O grafico da figura 17 mostra que, mediante variagdo em 20% na monetizacdo de inputs nao
contabilisticos ou na quantidade de beneficios, o racio varia entre 1,3 e 2. O SROI mantém-se,
portanto, bastante positivo.
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12. Medidas para incrementar o retorno social

Tal como referido anteriormente, o presente estudo padece da limitacao tipica de toda analise SROI
realizada pela primeira vez; insuficiéncia de dados historicos. Embora isto possa diminuir a preciséo
da medicéo de impacto, inaugura-se um interessante caminho de avaliacBes futuras a percorrer pela
organizacao, que a partir de agora podera monitorizar a sua atividade com base num sistema de
avaliacao de impacto ja implementado e testado. Este relatdrio representa também o ponto de partida
para possiveis novas analises de como melhorar a atividade das Equipas de Rua e a sua gestdo —
um exemplo € o estudo do valor individual criado por cada beneficio e comparacdo do mesmo com a
quantidade de inputs que ai sdo consumidos.

Com efeito, analogamente a uma analise de produtividade das varias operagdes dentro de um
negoécio, a metodologia SROI promove uma visdo mais clara sobre as medidas que podem ser
tomadas para maximizar o retorno social das Equipas de Rua, permitindo:

(1) comparar o volume de recursos investidos em cada macro atividade e o valor social que
dai advém (sendo assim possivel verificar se esta relagdo se coaduna com objetivos sociais da
intervencao);

(2) analisar quais sé@o as acfes mais eficientes no ambito da intervencédo das Equipas de Rua
segundo o critério que mais interessa a Comunidade Vida e Paz, isto é, o da quantidade de
impacto positivo gerado na vida dos stakeholders.

Assim, 0 presente capitulo apresenta algumas analises de eficiéncia da atividade e sugestfes de
medidas que podem levar ao incremento do seu impacto social.

Reflexdo sobre a continuidade da medigdo de impacto

Para viabilizar a monitorizacéo continua do impacto social das Equipas de Rua, a Comunidade Vida e
Paz deve assegurar as seguintes atividades regulares:

1. Monitorizacdo dos outputs mediante o preenchimento, pelos coordenadores de equipa, de
relatorios diarios de atividade;

2. Acompanhamento do percurso percorrido pelas pessoas sem-abrigo encaminhadas para outros
apoios, mediante a criagdo de fichas pessoais no Espaco Aberto ao Dialogo que alimentem bases
de dados adequadas a quantificagéo dos beneficios e prejuizos;

3. Repeticdo, numa base anual, dos questionarios para afericdo das taxas de confirmacao de
beneficios;

4. Repeticdo, numa base bianual, dos workshops e value games ja testados, para a identificacéo de
possiveis novos beneficios/prejuizos resultantes da atividade, bem como de possiveis novas
necessidades sentidas pelos seus beneficiarios.
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A tabela 22 apresenta recomendacfes especificas sobre como melhorar a avaliacdo do impacto

social das Equipas de Rua no futuro.

Tabela 22. Recomendacfes de melhoria da avaliagdo de impacto social

Mudanca Como melhorar a avaliacdo do impacto
E recomendado o aprofundamento da investigacéo relativamente a:
- Quantidade: registo, no primeiro contacto com cada beneficiario, do seu nivel de acesso a
seguranca alimentar e verificac@o de alteracdes no mesmo a cada trés meses, durante o periodo de
1. Pessoas intervencao.
sem-abrigo - Peso Morto: estabelecer um grupo de controlo e registar o seu nivel de acesso a seguranga
sofrem menos | gjimentar, de forma a compreender melhor a evolugdo natural desta situagdo em pessoas sem-
com fome abrigo que n&o tém acesso a henhum tipo de suporte institucional.
- Atribuicéo: registo, no primeiro contacto com cada beneficiario, do seu nivel de acesso a apoios
institucionais e verificacéo de alteracbes no mesmo a cada trés meses, de forma a poder comparar
esta evolugao a evolucéo registada no “nivel de acesso a seguranca alimentar”.
E recomendado o aprofundamento da investigacao relativamente a:
- Quantidade: registo, no primeiro contacto com cada beneficiario, do seu nivel de soliddo e
verificagdo de alteragcdes no mesmo a cada trés meses, durante o periodo de intervengéo.
2. Pessoas
sem-abrigo - Peso Morto: estabelecer um grupo de controlo e registar o seu nivel de soliddo, de forma a
sentem-se compreender melhor a evolugdo natural desta situacdo em pessoas sem-abrigo que ndo tém
menos sés acesso a nenhum tipo de suporte institucional.
- Atribuicéo: registo, no primeiro contacto com cada beneficiario, do seu nivel de acesso a apoios
institucionais e verificacdo de alteracdes no mesmo a cada trés meses, de forma a poder comparar
esta evolugédo a evolucéo registada no nivel de solidao.
3. Pessoas E recomendado o aprofundamento da investigag&o relativamente a:

sem-abrigo séo
encaminhadas
para apoios

- Duracao: estabelecer linhas de comunicagcdo com os programas e apoios para onde as pessoas
sem-abrigo sdo direcionadas a partir do Espaco Aberto ao Dialogo, de forma a saber qual a duragéo
da sua estadia nos mesmos.

4. Voluntarios
regulares mais
humanos e
realizados

&

5. Voluntérios
empresariais
mais humanos

E recomendado o aprofundamento da investigacéo relativamente a:

- Quantidade: registo, relativamente a cada novo voluntéario, do seu nivel realizacéo pessoal e do
seu nivel de consciéncia social e verificagao de alteracdes no mesmo a cada seis meses, durante o
periodo da sua participagdo nas Equipas de Rua.

- Duracdo: reunir uma amostra de voluntarios, representativa do universo de voluntarios das
Equipas de Rua, que aceite manter o contacto com a Comunidade Vida e Paz depois de terminar a
sua participacdo na mesma, de forma a que se monitorize os niveis de preenchimento pessoal e
consciéncia social a medida que o tempo passa.

- Atribuicao: registo, relativamente a cada novo voluntério, do seu nivel de participagdo em outros

e realizados projetos de voluntariado e verificagéo de alteracbes no mesmo a cada trés meses, de forma a poder
comparar esta evolugdo a evolugdo registada nos niveis de preenchimento pessoal e consciéncia
social.

6. Empresas

tém

colaboradores
mais motivados

N&o é necessario aprofundar investigacao sobre este beneficio.
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Reflexdo sobre a alocagdo de recursos

A afericdo das prioridades estratégicas adotadas pela gestédo interna da Comunidade, bem como a
verificacdo do seu alinhamento com os resultados da presente analise, passam por analisar a
alocacao dos recursos no ambito da intervencéo das Equipas de Rua e averiguar o impacto que dai
deriva.

Esta analise, ilustrada nos graficos das figuras 18 e 19, revela que atualmente é feita uma maior
aposta na distribuicdo de ceias em termos de alocacdo dos recursos disponiveis, em
detrimento dos encargos com os voluntarios regulares e empresariais.

A visao fornecida pelos dois graficos torna clara a desproporcéo entre o investimento efetuado na
distribuicdo de ceias e o0 impacto que este investimento gera, pois enquanto 56% dos recursos
sdo alocados no armazenamento e distribuicdo de ceias, os beneficios derivados desta atividade (i.e.
as pessoas sem-abrigo sofrem menos com fome) apenas representam 10% do impacto total gerado.

Figura 18. Alocagdo dos recursos no ambito
da intervengdo das Equipas de Rua
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Figura 19. Distribuigdo do impacto segundo
centros de alocagdo dos recursos no ambito
da intervengdo das Equipas de Rua
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Reflexdo sobre a eficiéncia de cada atividade

Para aumentar a eficiéncia de uma intervencdo na geracdo de impacto social, é importante
compreender qual a eficiéncia de cada uma das acdes que a compdem. E, por isso, oportuno aferir
gual o retorno social (SROI) de cada uma das ac¢des dentro da intervencdo, considerando quais 0s
recursos alocados a sua realizag&o e qual o valor social resultante desse investimento. O seguinte
grafico mostra o SROI das principais a¢des que compdem a interven¢éo das Equipas de Rua.

Figura 20. Retorno social de cada agdo das Equipas de Rua
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ﬁ?

* Adotou-se uma taxa de 90 % para o tempo de voluntariado que é dedicado
especificamente ao Apoio a PSA. Esta taxa corresponde uma estimativa do tempo gasto

Pressupostos para a estimativa dos inputs consumidos em cada agédo

pelos voluntdrios em conversas, com base na percentagem de conversas registadas num
ano relativamente ao numero total de contactos efetuados.

* Os custos contabilisticos foram imputados a cada atividade segundo os encargos que
esta requer, relacionados nomeadamente com a coordenacdo dos voluntarios e/ou com o
armazenamento e distribuicdo das ceias. Desta forma, uma vez que, por exemplo, todas
as atividades requerem tempo de voluntariado, os encargos relacionados com a
coordenacdo de voluntdrios s&do imputados em cada uma das atividades analisadas.
Existe assim uma repeticdo de inputs, pois o objetivo desta andlise ndo é, como na
secgdo anterior, distribuir os inputs pelas atividades, mas sim analisar a eficiéncia
de cada uma separadamente, como se fosse a Unica atividade levada a cabo pelas
Equipas de Rua.

O grafico anterior demonstra a grande importancia das relacdes estabelecidas entre os
voluntérios e as pessoas sem-abrigo para a criagdo de valor social. Isto é evidente pelo facto de
a acdo mais eficiente em termos de retorno social ser a promogédo da larga Rede de Voluntarios
Regulares, gerando 2,9 € em humanizacdo e realizagdo pessoal dos voluntarios por cada 1€
investido. Também o Apoio a PSA apresenta um elevado retorno social, sendo que, por cada 1€
investido nesta acéo, se gera 1,9 € de valor social junto das pessoas sem-abrigo. Os beneficios
destas duas atividades resultam das relagcfes pessoais e dos lagcos criados durante os circuitos das
Equipas de Rua, o que comprova a relevancia deste fator.

Outra constatacdo pertinente € o facto de a Distribuicdo de Ceias ser a agdo que atualmente
requer um maior investimento e, no entanto, ser também a acdo menos eficiente na producéo
direta de valor social. Na verdade, o retorno social da distribuicdo de ceias é negativo, uma vez que
por cada 1€ investido nessa atividade apenas sdo gerados 30 céntimos de valor social junto das
pessoas sem-abrigo. Importa, no entanto, referir que varios stakeholders frisaram durante os
workshops a importancia das ceias para a prossecucéo das restantes ac6es das Equipas de Rua. As
ceias atraem as pessoas sem-abrigo as carrinhas e, de outra forma, seria dificil de chegar até elas. E
por isso necessario ter em consideracdo que o racio de retorno social desta acdo exclui o valor
potencial da ligagdo que as ceias estabelecem entre os voluntarios e as pessoas sem-abrigo. No
entanto, é evidente que a dimensdo do investimento comparativamente ao valor criado é
desproporcional e que podem ser pensadas novas alternativas menos dispendiosas para criar essa
ligacéo.
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Medidas para incrementar o retorno social

Através de uma analise de ponderagéo entre a eficacia (valor social absoluto) e eficiéncia (retorno
social) das acdes das Equipas de Rua, conclui-se serem medidas de maximiza¢do do valor social
criado:

. O apoio das pessoas sem-abrigo deve estar no topo prioridades do planeamento
estratégico da Comunidade Vida e Paz, uma vez que se trata da segunda agdo mais eficiente
da intervencdo das Equipas de Rua. A intensificacdo deste apoio passa pelo aumento do
ndamero de conversas ao longo de cada circuito noturno e pelo aprofundamento das relagdes
entre os voluntarios e as pessoas sem-abrigo. Estas medidas tipicamente resultardo num maior
grau de acompanhamento de cada pessoa que, em Ultima analise, se traduzira numa reducao
mais acentuada da soliddo das pessoas sem-abrigo e num maior nidmero de pessoas
encaminhadas para outros apoios

. Os programas de voluntariado empresarial devem ser fomentados, pois apresentam um
elevado nivel de eficiéncia (uma média de 3,2 € de valor social gerados por cada 1€ investido)
e, por enquanto, constituem ainda uma parcela pequena do impacto.

. O investimento depositado na distribuicdo de ceias deve ser repensado, pois o valor
social total gerado por esta acdo ndo parece justificar o grande investimento que ela requer.
Assim sendo, embora a distribuicdo de ceias esteja justificada pelo acesso as pessoas sem-
abrigo que promove, poderia ser reajustada a quantidade de recursos nela investidos ou pensar
em alternativas menos dispendiosas para a criagdo dessa ligacao.

. Devem ser efetuadas analises SROI avaliadoras da atividade numa base regular (de
preferéncia anualmente), de forma a monitorizar a performance das Equipas de Rua e aferir a
eficacia das medidas implementadas com o objetivo de maximizar o seu valor social. Estas
andlises devem basear-se tanto quanto possivel em dados histéricos (i.e. recorrendo ao
minimo de extrapolacdes).

. Devem ser desenvolvidos sistemas que permitam acompanhar a evolucdo dos
beneficiarios, desde que estes entram em contacto com a intervencao das Equipas de Rua até
que se reintegram na sociedade. Isto permitird tomar decisdes mais acertadas sobre a
guantidade e duragé@o dos beneficios e providenciard informacdo importante para verificar a
validade das taxas de atribuicdo e peso morto.

. Deve ser promovida uma reflexdo sobre a criagdo de valor das Equipas de Rua em
conjunto com os vérios stakeholders, tendo por base os resultados da presente analise.
Desta reflexdo poderdo emergir novas ideias sobre formas de implementar as medidas de
incrementagéo do impacto social apontadas no presente documento.
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Anexos

ANEXO A - TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Workshops

Objetivos

Na fase inicial da analise foram realizados trés workshops destinados recolher opinides dos
stakeholders e inclui-los na coproducdo da teoria de mudanca. A discussdao dinamizada nos
workshops visou, em particular,(1) inquirir os stakeholders sobre os beneficios/prejuizos da atividade,
(2) encontrar formas adequadas de medir esses beneficios/prejuizos e (3) indagar a relevancia de
outros fatores de contexto. Os participantes escolhidos para os workshops representam os trés
grupos de stakeholders que se considera conhecerem profundamente a atividade e contexto das
Equipas de Rua:

* Voluntarios regulares das Equipas de Rua
* Pessoas sem-abrigo

» Entidades que realizam atividades de apoio as pessoas sem-abrigo em Lisboa

Metodologia

Os workshops basearam-se numa abordagem participativa com recurso a imagens e perguntas
abertas, que despoletaram e orientaram a reflexdo coletiva. Os participantes eram convidados a
pensar individualmente sobre as questdes colocadas e posteriormente escreviam as suas opinides
em post-its, para as apresentarem ao grupo e serem debatidas.

As questbes colocadas para reflexdo comegaram por ser generalistas (e.g. O que aconteceria se as
Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz ndo existissem?), focando-se depois nas mudancas
geradas por cada um dos outputs da intervencéo nos varios stakeholders (e.g. Qual o impacto na vida
de uma pessoa sem-abrigo decorrente do contato diario com os voluntarios da Comunidade?) e, por
fim, aferindo possiveis indicadores para medir essas mudancas (e.g. No que é que esse impacto se
concretiza no comportamento e dia-a-dia das pessoas sem-abrigo?).

No caso das entidades de atividade semelhante, foi ainda feita uma dindmica para aferir a visdo das
mesmas sobre o papel de cada entidade no apoio direto a pessoa sem-abrigo. Para isso 0s
participantes foram convidados a classificar, individualmente, a contribuicdo de cada entidade para os

varios beneficios sentidos pelas pessoas sem-abrigo resultantes do apoio de rua que recebem.
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A tabela 19 apresenta os principais resultados de cada workshop, que dependeram do tipo de
informacdo relevante para a andlise que os diferentes grupos de stakeholders poderiam

potencialmente aportar.

Tabela 19. Resultados dos workshops com os stakeholders

das Equipas de Rua

Participantes N° Caracterizacgéo Principais resultados do workshop
¢ Melhor compreensdo das necessidades
sentidas na rua pelas pessoas sem-abrigo de
Lisboa e clarificacdo do papel das Equipas
de Rua na sua resolugédo;
Participantes do sexo e Identificac¢do de novos beneficios/prejuizos
. i 1 n m— m—
Bocoens Scn-mige 8 mas;gll§o com tempgs despo etados no bem-estar das pessoas se
variaveis de estadia na abrigo;
rua. ¢ TIdentificagdo de possiveis indicadores para
medir os beneficios/prejuizos
identificados;
* Consulta sobre a duracdo dos
beneficios/prejuizos.
* Promoc¢do de um entendimento comum sobre a
atividade das Equipas de Rua por parte dos
Participantes de ambos voluntdrios regulares;

L oS sexos, com tempos * Identificacdo de novos beneficios/prejuizos
Voluntéarios . . . A
Regulares das 12 variadveis de servigo despoletados no bem-estar dos voluntéarios;

g. nas Equipas de Rua e * Identificacdo de possiveis indicadores para
Equipas de Rua . . b 2 g a2
vindos de diferentes medir os beneficios/prejuizos
dreas profissionais. identificados;
* Consulta sobre a duracgdo dos
beneficios/prejuizos.
¢ Promoc¢do de um entendimento comum sobre a
atividade das Equipas de Rua por parte dos
.. parceiros sociais;
Participantes e - a 5z
. * Identificacdo de novos beneficios/prejuizos
Entidades com representantes de 9 das despoletados no bem-estar da sociedade no
Atividade Semelhante 11 17 entidades de apoio ®

(intervencdo de rua)

direto a pessoas sem-—
abrigo em Lisboa.

geral;

¢ Demonstracdo da importancia do trabalho em
parceria e evidenciagdo do papel agregador
da Comunidade Vida e Paz junto dos seus
parceiros sociais.
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Figura 21 - Teoria da mudanga resultante dos workshops
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Do envolvimento de stakeholders através dos workshops resultou uma Teoria da Mudanca inicial
mais abrangente que se apresenta na Figura 21 da pagina anterior. A partir desta, foi feita uma
selecdo de quais os beneficios/prejuizos a incluir na medigdo de impacto, segundo critérios de
materialidade com base na sua relagéo de causalidade com a atividade das Equipas de Rua e/ou nas
taxas de confirmacéo resultantes dos questionarios realizados junto dos stakeholders.

Tabela 20. Beneficios ndo incluidos na AIS

Beneficio

Racional

Justificagdo para ndo inclusdo na andlise

Pessoas Sem-Abrigo
tém menos doengas

Hospitais recebem
menos entradas de
sem-abrigo nas
urgéncias

A distribuigdo de ceias e o
acompanhamento didrio prestado
pelos voluntarios as pessoas
sem-abrigo permite que estas
deixem de procurar comida no
lixo e tenham alguém que se
preocupe com o seu estado de
satide, chamando assisténcia
médica em caso de emergéncia.
Isto resulta na diminuicdo da
ocorréncia de doencgas.

A medicdo de ambos os beneficios requer uma
monitorizagdo caso-a-caso desde o primeiro dia
que as pessoas sem-abrigo comegcam a receber
ajudas de voluntédrios, de forma a ser possivel
aferir o numero de casos que efetivamente
sofreu melhorias na sua saude. N&o foi
possivel implementar este tipo de
monitorizagdo no modelo operacional corrente
da valéncia. De qualquer modo, considera-se
provavel que, se estes beneficios fossem
medidos, revelariam uma materialidade baixa,
uma vez que:

(a) O papel das Equipas de Rua cinge-se a
estabelecer a ligagdo entre os doentes e a
assisténcia médica;

(b) Os resultados dos questionarios

respondidos pelas pessoas sem-abrigo

mostram que a redugdo de procura no lixo
devido as ceias ndo é significativa, uma
vez que se aplica apenas a 5% dos casos.

Pessoas sem-abrigo
integram rede de
apoio de Lisboa

O apoio e acompanhamento didrio
das pessoas sem-abrigo cria
nelas uma maior confianga para
pedirem ajuda a outras
instituicdes.

Muitas vezes as pessoas sem-abrigo ndo

distinguem a que organizacdo pertencem os
voluntdrios que lhes prestam apoio, o que
torna dificil a confirmacdo do beneficio.

Pessoas sem-abrigo
integram-se mais
na sociedade

O apoio e acompanhamento didrio
das pessoas sem-abrigo ajuda a
que estas tenham os documentos
em dia e passem a ter melhores
hédbitos de higiene. Isto faz
com que tenham menos
vergonha/medo de entrar em
estabelecimentos e interagir
com outras pessoas.

O beneficio ndo foi confirmado com base nos
questiondrios as pessoas sem-abrigo, os quais
revelaram que apenas 34% dos inquiridos tinha
documentos em dia ou bons hdbitos de higiene
gracas a Comunidade Vida e Paz.

Moradores gozam de
melhoria da imagem
da cidade

Moradores gozam de
diminuigdo da
criminalidade

O encaminhamento de pessoas
sem-abrigo para o Espago Aberto
ao Didlogo promove a sua saida,
temporaria ou permanente, das
ruas de Lisboa.

Os resultados dos questiondrios respondidos
pelos moradores de Lisboa revelaram que a
melhoria da imagem da cidade ndo é um
beneficio material, uma vez que 85% dos
inquiridos ndo o considerou como tal.

A medicdo do beneficio requer conhecimento
sobre o cadastro criminal das pessoas sem-
abrigo encaminhadas para o Espag¢o Aberto ao
Didlogo, o que ndo é possivel obter.
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Tabela 21. Prejuizos n&do incluidos na AIS
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Prejuizo

Racional

Justificagdo para ndo inclusdo na analise

Acumulagédo de
lixo nas ruas

Os residuos das ceias distribuidas
pelas Equipas de Rua sdo deixados
na rua pelas pessoas sem-abrigo.

O prejuizo ndo se revelou suficientemente
importante, uma vez que a taxa de confirmacdo
resultante dos questiondrios aos moradores de
Lisboa foi de apenas 7%.

Pessoas sem-
abrigo expostas
a demasiados
voluntarios

Cada voluntario regular participa
quinzenalmente num circuito das
Equipas de Rua. Isto leva a que,
durante duas semanas, as pessoas
sem-abrigo tenham contacto com um
grupo diferente de voluntdrios em
cada dia.

O prejuizo ndo se revelou suficientemente
importante, uma vez que a taxa de confirmacdo
resultante dos questiondrios respondidos pelas
pessoas sem-abrigo foi de apenas 28%.
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Questionarios

Objetivos

Com o intuito de quantificar os indicadores identificados nos workshops e aferir taxas de desconto,
foram implementados cinco questionarios diferentes aos beneficiarios da atividade (i.e. voluntarios
regulares, pessoas sem-abrigo, moradores de Lisboa, voluntarios empresariais e as préprias
empresas participantes no voluntariado empresarial). Os seus resultados confirmaram ou negaram
mudancas no bem-estar dos stakeholders e revelaram qual o nivel de contribuicdo das Equipas de
Rua (face a outros fatores de contexto) para a ocorréncia das mesmas.

Metodologia

Todos os questionarios foram preenchidos eletronicamente via internet, a excecdo dos destinados as
pessoas sem-abrigo, que foram implementados na rua. A implementacao e tratamento de dados dos
questionarios ficou a cargo da Comunidade Vida e Paz.

Resultados

Na tabela 22 que se segue mostra-se o nimero de respostas obtidas em cada um dos questionarios.
Nas proximas paginas apresenta-se os resultados aos questionarios realizados, incorporados nos
préprios formularios de perguntas apresentados aos inquiridos.

Tabela 22. Resultados dos questionarios aos beneficiarios das Equipas de Rua

Dimen Repr n i
Grupo de stakeholders Caracterizagdo do universo imensao N° de s ta?1v1dade
. do (% do universo
envolvido representado . respostas
universo representado)
. Pessoas sem-abrigo beneficidrias
Pessoas Sem-Abrigo . 428 155 37%
das Equipas de Rua
Voluntér%os Regulares Voluntérigs igscritos num 503 161 320
das Equipas de Rua circuito
Voluntari Voluntari ti
oluntarios elumidrics que participarsm cm 504 46 9%
Empresariais 2013 nos circuitos
Empresas
Participantes no Empresas que participaram em 19 5 30%
Voluntariado 2013 no voluntariado empresarial
Empresarial
Residentes que tém conhecimento ,
. . . . Impossivel . ..
Moradores de Lisboa e sdo influenciados pelo .. 186 Impossivel definir
. definir
trabalho das Equipas de Rua
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Questionario as pessoas sem-abrigo (1/2)

A Comunidade Vida e Paz apoia as pessoas sem-abrigo desde 1989. Aproximando-se a celebragdo dos 25
anos de intervengdo, entendeu-se dar continuidade ao trabalho de caracterizagéo da populagdo que,
presentemente, contacta com regularidade nas ruas de Lisboa. Trata-se de uma colaboragao inteiramente
livre, voluntéria, confidencial e apenas para servir o objetivo de conhecimento e melhoria da intervengéo.

1. Senao recebesse aceia da Comunidade Vida e Paz ficaria com fome?
Q Sim 38% (57)
Q Na&o 54% (82)

O Nao sei 9% (13)

2. Senéo recebesse a ceia da Comunidade Vida e Paz o que fazia?
O  Procurava no lixo 5% (8)
O Pedia ajuda a alguém 55% (32)
O Roubava 6% (9)
Q Comprava 1% (1)
Q Nada 32% (47)

3. Quando tem um problema de saude, quem o ajuda?
O  Voluntarios 27% (39)
Amigos 21% (31)
Familia 7% (11)
Residentes/lojistas 5% (7)

Ninguém 29% (43)

4. Eimportante para si ter todos os dias contacto com voluntarios? Considera-os pessoas amigas?
O  Sim 94% (164)
d  Nao 3% @4

O Naosei 3%(5)
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
Questionario as pessoas sem-abrigo (2/2)
5. Onde costuma pernoitar?
Q Quarto 31% (48)
O Albergue 3% (4)
O Casa Abandonada 7% (11)
O Rua 34%(53)
O  Outro 25% (38)
6. As conversas que tem com os voluntarios fazem-no sentir-se melhor? Considera que o ajudam?

7.

a Sim 91% (134)
O Nao 3% (5)

O Nao sei 6% (9)

Tem os documentos em dia? Se sim, a Comunidade Vida e Paz ajudou-o a consegui-lo?
Q Sim, foi a Comunidade que me ajudou 20% (31)
O Sim, mas nédo é gracas a Comunidade 52% (79)
a Nao 28% (42)
a

N&o sei 0% (0)

Toma banho todas as semanas? Se sim, a Comunidade Vida e Paz ajudou-o a consegui-lo?
O Sim, foi a Comunidade que me ajudou 14% (20)
O Sim, mas ndo é gracas a Comunidade 64% (94)
Q Nao 22% (33)
a

N&o sei 0% (0)

Gostaria de ser contactado por menos voluntéarios todos os dias?
O Sim, demasiadas caras novas 2s% (41)
O Na&o, gosto de ver caras novas 26% (38)

QO Eindiferente 6% (66)
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Questionario aos voluntarios requlares (1/2)

A informacé&o decorrente do presente questionario integrard numa andlise global ao Impacto Social criado
pelas Voltas de Rua da Comunidade Vida e Paz. Esta analise passa por consultar todas as partes envolvidas
para aferir a eficiéncia e eficacia das suas operacdes e dar espagco a melhoria. Ao responder a este
guestionario estara a ajudar-nos a melhorar 0os nossos servigos e a maximizar o valor social criado pelas
nossas atividades. Muito obrigado!

1. Com que regularidade ajuda pessoas sem-abrigo fora das atividades de voluntariado?
O Sempre que vejo uma pessoa sem-abrigo 27% (43)

Todos os dias 2% (4)

Q

O 1a2vezes por semana 7% (12)
O 1a2vezes por més 20% (32)

Q

Esporadicamente 43% (70)

2. Em que medida a sua experiéncia de voluntariado nas Equipas de Rua contribui para:

_— E relevante N&o é relevante, N&o tem qualquer
. L Contribui = x
E a principal causa mas nao comparado com relagdo de
fortemente - "
essencial outras causas causalidade
2.1 Melhoria da sua
condutas face a . 0 O O 0
pessoas sem-abrigo 22% (32) 53% (85) 20% (33) 1% (1) 0% (0)
2.20seu
desenvolvimento Ol O O O O
pessoal 5% (8) 59% (94) 28% (44) 5% (8) 3% (4)
2.30seu
desenvolvimento O O O O O
profissional 1% (2) 28% (45) 31% (50) 8% (13) 31% (50)

3. Com que regularidade costumava ajudar pessoas sem-abrigo antes de iniciar a sua participagédo em
atividades de voluntariado na Comunidade Vida e Paz?

O Sempre que via uma pessoa sem-abrigo 12% (19)
O Todos os dias 2% (3)

U 1 a2vezes por semana 2% (3)

O 1a2vezes por més 6% (10)
a

Esporadicamente 78% (126)
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Questionario aos voluntarios regulares (2/2)

4. Quais os beneficios/prejuizos que pensa resultarem das atividades das Equipas de Rua?
O As pessoas sem-abrigo sofrem menos com fome. 47% (75)

O As pessoas sem-abrigo sentem conforto por ter contacto diario com pessoas amigas (os voluntarios).
89% (143)

O As pessoas sem-abrigo sentem conforto por poderem contar com os voluntérios para os ajudarem a
resolver problemas. 61% (99)

O Algumas pessoas sem-abrigo encaminhadas para programas de reabilitagdo saem da rua
permanentemente. 78% (126)

O Algumas pessoas sem-abrigo resistem a sair da rua por lhes ser oferecida assisténcia gratuita por
parte das Equipas de Rua. 22% (36)

O Voluntarios que participam regularmente nas Equipas de Rua passam a ndo ignorar pessoas sem-
abrigo no seu dia-a-dia. 55% (39)

O Colaboradores que participam num circuito das Equipas de Rua através do programa de voluntariado
empresarial passam a ndo ignorar pessoas sem-abrigo no seu dia-a-dia. 36% (59)

O O Estado poupa dinheiro. 6% (11)

O Alguns moradores de Lisboa deixam de ter que lidar com as pessoas sem-abrigo que foram
encaminhadas para os programas de reabilitagdo. 11% (18)

Q Alguns moradores de Lisboa tém que lidar com o lixo deixado nos locais onde as carrinhas da CVP
distribuem as ceias. 6% (9)

O Alguns comércios locais e turisticos beneficiam da melhoria da imagem da zona em que estédo
instalados devido ao encaminhamento de sem-abrigo para programas de reabilitagdo. 22% (36)

5.  Em que faixa etaria se insere?

Q <24 5% (9

O

[25 — 59] s8% (141)
0 260 6%(11)

6. Sexo
O Feminino 58% (93)

O Masculino 42% (68)
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Questionario aos voluntarios empresariais (1/3)

A informacé&o decorrente do presente questionario integrard numa andlise global ao impacto social criado
pelas Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz. Esta andlise passa por consultar todas as partes
envolvidas para aferir a eficiéncia e eficacia das suas operag6es e dar espago a melhoria. Ao responder a
este questionario estara a ajudar-nos a melhorar 0os nossos servigos e a maximizar o valor social criado pelas
nossas atividades. Muito obrigado!

1. Nome daempresa onde trabalha:

2. Com queregularidade ajuda pessoas sem-abrigo no seu dia-a-dia?
O Sempre que uma pessoa sem-abrigo me pede ajuda 24% (11)
O 1 a2 vezes por semana 0% (0)
O 1a2vezes por més 11% (5)
O Esporadicamente 54% (25)
a

Nunca 11% (5)

3. Com que regularidade costumava ajudar pessoas sem-abrigo antes ter participado no programa de
voluntariado empresarial na Comunidade Vida e Paz?

O Sempre que uma pessoa sem-abrigo me pedia ajuda 22% (10)
Q 1 a2 vezes por semana 0% (0)
O 1a2vezes por més 7% (3)

O Esporadicamente 48% (22)

a

Nunca 24% (11)
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Questionario aos voluntarios empresariais (2/3)
4. Por favor indique em que medida pensa que a sua participagdo no programa de voluntariado
empresarial da Comunidade Vida e Paz contribuiu para as seguintes situagdes:
. = A situagdo A situagéo ocorreu A situagéo A situagdo nao
A snuagao ocorreu . "
; ocorreu e a e a CVPaz foi ocorreu mas a ocorreu ap6s a
e a CVPaz foi a - ~ ~ o
- CVPaz contribuiu relevante mas nao CVPaz néo teve experiéncia na
principal causa ) =
fortemente essencial qualquer relagédo CVPaz
Melhorei a
minha conduta 0
face a pessoas O O O O
sem-abrigo 13% (6) 35% (16) 15% (7) 17% (8) 20% (9)
Decidi dedicar
mais tempo aos
outros O O O O |
4% (2) 11% (5) 37% (17) 17% (8) 30% (14)
Desconstrui
preconceitos
sobre pessoas 0 0 0 0 0
sem-abrigo 22% (10) 28% (13) 22% (10) 11% (5) 17% (8)
Decidi ingressar
numa atividade
regular de
voluntariado O O | O |
7% (3) 15% (7) 11% (5) 7% (3) 61% (28)
Criei lacos mais
fortes com os
meus colegas O n O 0 O
no trabalho 4% (2) 7% (3) 17% (8) 11% (5) 61% (28)
Aumentei o grau
de satisfagdo no 0
trabalho O | O |
2% (1) 7% (3) 22% (10) 15% (7) 549% (25)
Senti-me mais
realizado a nivel
pessoal O O O O O
4% (2) 46% (21) 28% (13) 11% (5) 11% (5)
2
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Questionario aos voluntarios empresariais (3/3)

5. Por favor indique quais os beneficios/prejuizos que pensa resultarem das atividades das Equipas de
Rua da Comunidade Vida e Paz

O As pessoas sem-abrigo sofrem menos com fome. 57% (26)

O As pessoas sem-abrigo sentem conforto por ter contacto diario com pessoas amigas (os voluntarios).
87% (40)

O As pessoas sem-abrigo sentem conforto por poderem contar com os voluntérios para os ajudarem a
resolver problemas. 61% (28)

O Algumas pessoas sem-abrigo encaminhadas para programas de reabilitagdo saem da rua
permanentemente. 65% (30)

O Algumas pessoas sem-abrigo resistem a sair da rua por lhes ser oferecida assisténcia gratuita por
parte das Equipas de Rua. 20% (9)

O Voluntarios que participam regularmente nas Equipas de Rua passam a ndo ignorar pessoas sem-
abrigo no seu dia-a-dia. 46% (21)

O Colaboradores que participam num circuito das Equipas de Rua através do programa de voluntariado
empresarial passam a ndo ignorar pessoas sem-abrigo no seu dia-a-dia. 54% (25)

O O Estado poupa dinheiro. 4% (2)

O Alguns moradores de Lisboa deixam de ter que lidar com as pessoas sem-abrigo que foram
encaminhadas para os programas de reabilitacdo. 11% (5)

Q Alguns moradores de Lisboa tém que lidar com o lixo deixado nos locais onde as carrinhas da CVP
distribuem as ceias. 4% (2)

O Alguns comércios locais e turisticos beneficiam da melhoria da imagem da zona em que estédo
instalados devido ao encaminhamento de sem-abrigo para programas de reabilitagdo. 17% (8)

6. Em que faixa etaria se insere?
a <22 0%

[23 — 59] 96% (44)

Q =260 4% (2)

O

7. Sexo
O Feminino 65% (30)

a Masculino 35% (16)
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Questionario as empresas participantes no_voluntariado empresarial (1/4)

A informacé&o decorrente do presente questionario integrard numa andlise global ao impacto social criado
pelas Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz. Esta andlise passa por consultar todas as partes
envolvidas para aferir a eficiéncia e eficacia das suas operagdes e dar espago a melhoria. Ao responder a
este questionario estara a ajudar-nos a melhorar 0os nossos servigos e a maximizar o valor social criado pelas
nossas atividades. Muito obrigado!

1. Todas as respostas de escolha multipla do presente questionario serdo apenas utilizadas para
célculos estatisticos, no entanto gostariamos que afirmasse as suas preferéncias relativamente ao
tratamento, no ambito do relatério da analise, da informag&o resultante das perguntas de resposta
aberta:

O Concordo com a utilizagédo de citagbes e cedo autorizagdo para referéncia ao nome da minha empresa
na identificacéo das citagbes em causa.

O Concordo com a utilizagdo de citacdes mas gostaria de manter o anonimato relativamente as mesmas.

O Apenas concordo que a informagao resultante das minhas respostas seja utilizada a nivel da gestéo
interna da Comunidade Vida e Paz, ndo integrando de nenhuma forma o relatério final da analise.

2. Como descreveria o programa de voluntariado empresarial desenvolvido pela Comunidade Vida e
Paz no que toca a sua eficiéncia, eficacia e correspondéncia as expectativas iniciais?

3. Como descreveria os resultados para os colaboradores da sua empresa decorrentes da sua
participagdo no programa de voluntariado empresarial da Comunidade Vida e Paz?

4. Como descreveria os resultados para a empresa decorrentes da participacdo dos seus
colaboradores no programa de voluntariado empresarial da Comunidade Vida e Paz?
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Questionario as empresas participantes no_voluntariado empresarial (2/4)

5. Por favor indiqgue em que medida concorda com as seguintes frases relativamente
levaram a sua empresa a querer colaborar com a Comunidade Vida e Paz.

Concordo N&o considero

Concordo Discordo
Plenamente relevante

5.1 Reputacao da seriedade da | O O O
organizacédo 80% (4) 20% (1) 0% (0) 0% (0)
5.2 Reputagdo da competéncia do O O O O
staff 60% (3) 40% (2) 0% (0) 0% (0)
5.3 Partilha dos mesmos valores O O O O
entre aempresaea organiza(;éo 80% (4) 20% (1) 0% (0) 0% (0)
5.4 Experiéncia comprovada na
promocdo de programas de . OD OD OD
voluntariado empresarial 60% (3) 20% (1) 20% (1) 0%(0)
5.5 Riqueza da experiéncia nas
Equipas de Rua em termos de O O O O
realizagé@o pessoal para os 80% (4) 20% (1) 0% (0) 0% (0)
colaboradores
5.6 Rigqueza da experiéncia nas
Equipas de Rua em termos de O O O O
criagdo de espirito de equipa entre 60% (3) 20% (1) 20% (1) 0% (0)
os colaboradores
5.7 Riqueza da experiéncia nas
Equipas de Rua em termos de
desenvolvimento de competéncias 0 0 O O

60% (3) 40% (2) 0% (0) 0% (0)

relacionais e profissionais dos
colaboradores

as razbes que

Discordo
Plenamente

0% (0)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

0% (0)

0% (0)
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Questionario as empresas participantes no voluntariado empresarial (3/4)
6. Indiqgue em que medida a sua empresa ficou satisfeita com a participagdo no programa de
voluntariado empresarial da Comunidade Vida e Paz
Superou as Correspondeu as Ficou aquém das
expectativas expectativas expectativas
6.1 Facilidade nos procedimentos de preparagao O O O
prévia da atividade 60% (3) 40% (2) 0% (0)
6.2 Pontualidade no inicio da atividade U U U
0% (0) 60% (3) 40% (2)
6.3 Eficacia e eficiéncia da equipa de acolhimento O O O
aos voluntarios 40% (2) 60% (3) 0% (0)
6.4 Desenvolvimento das atividades dentro do O O O
tempo previsto 20% (4) 80% (1) 0% (0)
7. Por favor indigue em que medida pensa que a participagdo dos colaboradores da sua empresa no

programa de voluntariado empresarial da Comunidade Vida e Paz contribuiu para as seguintes
situacOes (referentes a mudancas nos colaboradores):

. x A situacéo A situagéo ocorreu A situacéo A situagdo nao
A situagéo ocorreu ; .
e a CVPaz foi a ocorreu e a e a CVPaz foi ocorreu mas a ocorreu apos a
e CVPaz contribuiu relevante mas nao CVPaz néo teve experiéncia na
principal causa ) =
fortemente essencial qualquer relagéo CVPaz
7.1 Melhoria de
condutas face a O O O O O
pessoas sem- 20% (1) 60% (3) 0% (0) 0% (0) 0% (0)
abrigo
7.2 Melhoria das
relagGes entre O O O O O
colegas de 0% (0) 40% (2) 0% (0) 20% (1) 40% (2)
trabalho
7.3 Aumento do
grau de satisfagdo U 0 U 0 U
no trabalho 0% (0) 60% (3) 20% (1) 0% (0) 20% (1)
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Questionario as empresas participantes no_voluntariado empresarial (4/4)

8. Pensando no geral e ndo no caso concreto da Comunidade Vida e Paz, em que medida pensa que
um programa de voluntariado empresarial impacta nos colaboradores participantes:

- E relevante Na&o é relevante, Na&o teve qualquer
. . Contribui ~ =
E a principal causa mas nédo comparado com relagdo de
fortemente . )
essencial outras causas causalidade
8.1 Melhoria da
condutas face a . U U U U
pessoas sem-abrigo 20% (1) 40% (2) 20% (1) 20% (1) 0% (0)
8.2 Melhoria das
relacbes entre colegas O O O O O
de trabalho 0% (0) 60% (3) 20% (1) 20% (1) 0% (0)
8.3 Aumento do grau de O O O O O
satisfacdo no trabalho 0% (0) 40% (2) 40% (2) 20% (1) 0% (0)

9. Em quantos programas de voluntariado de diferentes instituicdes participa a sua empresa?
a 0 0%
a 1 20%)
Q 2 %)

O 3 oumais 20% (2)

10. Se a Comunidade Vida e Paz néo tivesse programas de voluntariado, a sua empresa participaria
noutro programa de voluntariado empresarial?

O Nao sei 0% (0)

Nao 0% (0)

a

O Provavelmente Nao 0% (0)
O Provavelmente Sim 0% (0)
a

Sim 0% (0)

11. Primeiro e ultimo nome:

12. Nome da empresa que representa:

Comunidade Vida e Paz| Equipas de Rua
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ANEXO A TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
Questionério aos moradores de Lisboa (1/3)
A informacé&o decorrente do presente questionario integrard numa andlise global ao impacto social criado
pelas Equipas de Rua da Comunidade Vida e Paz. Esta andlise passa por consultar todas as partes
envolvidas para aferir a eficiéncia e eficacia das suas operagdes e dar espago a melhoria. Ao responder a
este questionario estara a ajudar-nos a melhorar 0os nossos servigos e a maximizar o valor social criado pelas
nossas atividades. Muito obrigado!
1. Em que medida conhece o trabalho realizado pelas equipas de rua da Comunidade Vida e Paz?
O Conhego bem 328% (70)
O Tenho uma ideia do que fazem 48% (39)
O J& ouvi falar mas nao sei o que fazem 10% (18)
O Nunca ouvi falar da Comunidade Vida e Paz 4% (s)
2. Com queregularidade ajuda uma pessoa sem-abrigo no seu dia-a-dia?
O Sempre que vejo uma pessoa sem-abrigo 6% (11%)
O Todos os dias 5% (10)
0 1a2vezes por semana 9% (16)
O 1a2vezes por més 14% (26)
O Esporadicamente 65% (119)
3. A Comunidade Vida e Paz sensibilizou-o de alguma forma para o problema da excluséo social das

pessoas sem-abrigo em Lisboa? Qual a relevancia dessa sensibilizacdo no apoio que presta a
pessoas sem-abrigo hoje em dia?

Q foi o fator principal 11% (20)

contribui fortemente 30% (54)

a

O é relevante, mas nao essencial 22% (39)

O nao é relevante, comparado com outras causas 9% (16)
a

ndo tem qualquer relagdo de causalidade 29% (52)

| Comunidade Vida e Paz| Equipas de Rua

Avaliacdo de Impacto Social




NTT DATA

ANEXO A TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS
Questionério aos moradores de Lisboa (2/3)

4. Caso tenha considerado a influéncia da Comunidade relevante na pergunta anterior, por favor
indigue os meios através dos quais a recebeu :
O Comunicagao Social 13% (21)
O Facebook 15% (23)
a E-mail 4% (s)
O Observagao do trabalho dos voluntéarios pelas ruas de Lisboa 18% (29)
O Amigo/familiar que colabora com as atividades das voltas de rua em Lisboa 37% (58)
a Outro 13% (21)

5. Por favor indique quais os beneficios/prejuizos que pensa resultarem das atividades das Equipas de

Rua da Comunidade Vida e Paz

a
a

As pessoas sem-abrigo sofrem menos com fome. 66% (123)

As pessoas sem-abrigo sentem conforto por ter contacto diario com pessoas amigas (os voluntarios).
79% (147)

As pessoas sem-abrigo sentem conforto por poderem contar com os voluntarios para os ajudarem a
resolver problemas. 50% (93)

Algumas pessoas sem-abrigo encaminhadas para programas de reabilitagdo saem da rua
permanentemente. 65% (120)

Algumas pessoas sem-abrigo resistem a sair da rua por lhes ser oferecida assisténcia gratuita por
parte das Equipas de Rua. 28% (52)

Os voluntarios que participam regularmente nas Equipas de Rua passam a nao ignorar pessoas sem-
abrigo no seu dia-a-dia. 20% (37)

Os colaboradores que participam num circuito das Equipas de Rua através do programa de
voluntariado empresarial passam a ndo ignorar pessoas sem-abrigo no seu dia-a-dia. 32% (60)

O Estado poupa dinheiro. 6% (13)

Os moradores de Lisboa deixam de ter que lidar com as pessoas sem-abrigo que foram encaminhadas
para os programas de reabilitagdo. 10% (19)

Os moradores de Lisboa tém que lidar com o lixo deixado nos locais onde as carrinhas da CVP
distribuem as ceias. 7% (14)

Os comeércios locais e turisticos beneficiam da melhoria da imagem da zona em que estdo instalados
devido ao encaminhamento de sem-abrigo para programas de reabilitacdo. 25% (47)

Outro 4% (8)
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Questionario aos moradores de Lisboa (3/3)

6. Alguma vez se sentiu importunado pela acumulagéo de lixo nos locais de paragem de carrinhas de
apoio a pessoas sem-abrigo?

Q Sim 12% (22)

O Nao 88% (155)

7. Em que faixa etaria se insere?
Q <24 28%(52)
O [25-59] 68% (126)
a 260 3%

8. Sexo
O Feminino 68% (125)

Q Masculino 32% (61)

9. Quais das seguintes opg¢des se aplicam ao seu caso?

O Tenho uma pessoa sem-abrigo a pernoitar na rua de minha casa 14% (26)

O Tenho uma pessoa sem-abrigo a pernoitar ao pé do meu local de trabalho 15% (28)
Q Jafiz voluntariado com pessoas sem-abrigo 429 (79)
a

N&o me identifico com nenhuma das situag6es anteriores. 34% (64)

Comunidade Vida e Paz|

| Equipas de Rua
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Value Games

Objetivos

Foram realizados value games individuais, com o objetivo de aferir a importancia que os beneficios
das Equipas de Rua tém para as pessoas sem-abrigo e os voluntarios. Os Value Games consistem
num método de valorizacdo de beneficios baseado nas preferéncias afirmadas pelos beneficiarios.
Na presente analise utilizou-se esta ferramenta para induzir os stakeholders a comparar a utilidade
dos beneficios da atividade com outros bens e servicos de que dispdem no seu dia-a-dia, revelando
desta forma a valorizacdo subjetiva que d&o ao beneficio.

Metodologia

Os value games foram desenvolvidos com representantes dos principais segmentos dentro das
populacdes em estudo (i.e. pessoas sem-abrigo de Lisboa e voluntarios regulares das Equipas de
Rua). A afericdo do valor monetario dos beneficios através dos value games baseou-se em quatro
passos:

1. Definicdo das value cards - identificacdo dos bens/servicos relevantes na vida dos
entrevistados através de value cards ilustrativos. No meio deste conjunto de value cards
encontrava-se o beneficio das Equipas de Rua que se pretendia valorizar (i.e. “fazer voluntariado
nas Equipas de Rua” no caso dos voluntarios e “receber apoio de voluntarios” no caso das
pessoas sem-abrigo).

2. Priorizagdo dos value cards — disposi¢do dos value cards de acordo com a sua importancia
relativa para o entrevistado (este devia comecar por pensar sobre qual dos bens/servicos
escolheria se tivesse que abdicar de algum durante um ano, depois deveria decidir qual seria a
sua segunda escolha, e por ai em diante). Mediante esta prioriza¢ao foi possivel compreender a
significancia que o beneficio das Equipas de Rua tinha para o entrevistado.

3. Monetizacao dos value cards “delimitadores” do intervalo de valor do beneficio — aferigdo
do dinheiro que as pessoas estdo tipicamente dispostas a pagar pelos bens/servigos
representados pelos value cards que, na priorizagéo efetuada pelo entrevistado, se encontram
imediatamente acima e abaixo do beneficio. No caso dos voluntarios, foi-lhes perguntado
diretamente quanto estimavam gastar por ano com estes bens/servigos. No caso das pessoas-
sem-abrigo, foi-lhes atribuido o valor da despesa média anual que um portugués tem com eles
(fonte: INE).

4. Estimativa do valor monetario do beneficio — o valor monetario do beneficio resultante de
cada dinamica foi calculado através da média aritmética entre os valores dos dois value cards
imediatamente acima e abaixo deste.
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ANEXO A — TECNICAS E RESULTADOS DO ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

Resultados

Tabela 23. Resultados dos Value Games

an NTT DATA Company

Value Card Monetizagdo do value Value Card Monetizagdo do value
L. Valor do . . . .
Particip. A abaixo do card abaixo do acima do card acima do
beneficio A A A 2,
beneficio beneficio beneficio beneficio
Despesa média anual em Despesa média anual
bebidas alcodlicas por em alimentos e
P Receber . N
2 doentes alcodlicos em . bebidas né&o
Alcool refeigdes P
Portugal - segundo a diariamente alcodlicas em
Direcdo Geral de Saude Portugal*
(1 500 €) (1 015 €)
Despesa média anual em . .
E * 9 Ter um Estimativa de preco
Receber alimentos e bebidas B
L N P agasalho médio de um casaco de
b refeicdes ndo alcodbdlicas em
Receber X K para o rua quente
Apoio d diariamente Portugal*
PEEEEES poio de Inverno (100 €)
At (1 015 €)
. Voluntarios
Sem-Abrigo _
=N Despesa média anual em L
. . Receber Despesa média anual
790 € Receber alimentos e bebidas p , .1 v
o N L. roupa numa em vestudrio/calcado
refeicgdes nédo alcodlicas em
. . base em Portugal*
diariamente Portugal* reqular (312 €)
(1 015 €) d
D édi 1
espesa medra a“9a e Receber Despesa média anual
Receber alimentos e bebidas a
o N L. roupa numa em vestudrio/calcado
refeicdes néo alcodlicas em
. . base em Portugal*
diariamente Portugal* reqular (312 €)
(1 015 €) £
Despesa que © Despesa que O
.. entrevistado estima entrevistado estima
Férias com 2 Jantar fora
P ter por ano nas férias Lo ter por ano a jantar
familia P com familia B
com familia fora com a familia
(2 000 €) (6 000 €)
Despesa que o
_ entrevistado estima Des?esa que O,
Formacao entrevistado estima
A X ter por ano em R
Profissiona N Viajar ter por ano em
formacgdes .
1 profissionais viagens
3 000 €
(750 €) ( J
Voluntarios Fazer Despesa que o Despesa que O
Regulares Voluntariado - entrevistado estima entrevistado estima
das Equipas = ) ter por ano em Ter carro ter por ano com o
Telemédvel . ~ . .
de Rua 1400 € comunicacdes moéveis carro
(360 €) (1 560 €)
Despesa que o
Mensalidade do ginésio L. entrevistado estima
0 A Férias com
Ginasio por um ano familia ter por ano nas
(604 €) férias com familia
(1 500 €)
Despesa que o
: . Despesa e o
entrevistado estima E au .
Ter Comprar entrevistado estima
. ter por ano em
Telemdvel Sapatos ter por ano com

comunicacdes moveis
(312 €)

sapatos (600 €)

* Despesas média nacionais referentes ao ano de 2013 e disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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ANEXO B - PRESSUPOSTOS DE EXTRAPOLAGCAO DOS INPUTS

Dada a indisponibilidade de informacéo sobre custos nao contabilisticos em Julho, Agosto, Setembro
e Outubro, foi feita uma extrapolagcdo com base na sazonalidade da atividade. Na tabela 24
apresenta-se 0s pressupostos levados a cabo neste exercicio de extrapolacao.

Tabela 24. Pressupostos de extrapolagdo dos inputs para os meses entre Julho e Outubro

Més Caracterizagéo Pressupostos de extrapolagédo
e Atribuicdo de 75% do valor da média
B . L . mensal normalizada* nas rubricas
Decréscimo das refeicdes consumidas na .
Julho . .. referentes a voluntariado e a servigos
Sede devido a férias dos colaboradores p
p . R prestados a titulo gratuito em Julho
¢ Decréscimo do voluntariado na Sede e nas . . A
. . N .. ¢ Atribuicdo de 50% do valor da média
Equipas de Rua devido as férias dos . p
L. mensal normalizada* nas rubricas
voluntarios regulares e das empresas que . .
.. . referentes a voluntariado e a servigos
participam em programas de voluntariado 7
T N P prestados a titulo gratuito em Agosto
Agosto ecieeEe Co Cerieen reTheE e Atribuicdo de 100% valor do valor da
p € € p média mensal normalizada* nas restantes
rubricas em ambos os meses
Setembro e Atribuigdo de 100% valor do valor da
¢ Meses tipicos de atividade na Sede e na L ©
. . média mensal normalizada* nas restantes
valéncia Equipas de Rua 2 ;
outubro rubricas em ambos os meses

* A Média Mensal Normalizada corresponde & média dos valores mensais das rubricas dos meses do ano
considerados “tipicos”, excluindo:

e Novembro e Dezembro (os custos da Sede aumentam significativamente devido a Festa de Natal)

¢ Maio e Junho (registam grande incidéncia de voluntariado empresarial)

Na tabela 25 é possivel ver o valor mensal dos custos ndo contabilisticos das Equipas de Rua,
assinalando a cinzento os valores resultantes da extrapolacdo de dados segundo 0s pressupostos
descritos na tabela 24.

Tabela 25. Custos Ndo Contabilisticos Mensais Imputados a Valéncia Equipas de Rua (em euros, arredondado
as unidades)

Tipologia de

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Custos

Custos Da Sede Transversais Ndo Contabilisticos Imputados as Equipas de Rua

RefeicdesSede 31 29 29 27 29 28 21 14 28 28 28 21
IIEREIMLTRIE & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9
outros equip.

Vol. ndo técnico |49 49 49 49 49 54 47 31 66 66 117 109
Vol. técnico 13 6 15 15 14 15 13 9 21 21 40 8
BOREGES PEEEe  |qpg 162 197 207 234 136 148 99 218 218 235 150

a tit. gratuito

Custos Especificos das Equipas de Rua Ndo Contabilisticos

Ceias 18.942|18.331|18.942(18.331(18.942(18.331|18.942|18.942|18.331|18.942|18.331[18.942
Vol. ndo técnico [11.990)12.256|12.206(11.731(14.287(20.475| 9.869 | 9.869 |10.655|10.655|13.267 [13.262
Total 31.210)30.831|31.437|30.360(33.555|39.039[29.042|28.965|29.321|29.932|32.026(32.498
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ANEXO B — PRESSUPOSTOS DE EXTRAPOLAGCAO DOS INPUTS

Na tabela 26 € possivel ver o valor anual dos custos contabilisticos e ndo contabilisticos das Equipas
de Rua. Os custos contabilisticos foram retirados da contabilidade da Comunidade Vida e Paz
referente ao ano de 2013, ao passo que 0s custos nao contabilisticos resultam da recolha, num dos
guatro circuitos existentes, de dados adicionais durante o periodo de andlise e respetiva extrapolacdo
para os meses nao contemplados nesse processo.

Tabela 26 Inputs Totais Anuais das Equipas de Rua

. . Valores Anuais
Tipologia de Custos Perspectivados
Custos Contabilisticos Anuais das Equipas de Rua Dados retirados da contabilidade de 2013 das
C. Merc. Vend. e M. Cons. 10 365, 0 G Equipas de Rua, ja abrangendo a |njputa(;ag) dos
£ custos da Sede segundo a taxa de imputagao
fornm @ Sewv, DHternoy 31.791,49 € praticada pela instituic&o.
Gastos com o Pessoal 39.448,82 €
Gastos de depreciacgédo e
amortizacao 350,83 €
Outros gastos e perdas 1.195,59 €
Gastos e perdas de
financiamento 0,15 €
Dados extrapolados a partir da informagéao
Custos Da Sede Transversais Ndo Contabilisticos recolhida na Sede durante o periodo de analise.
Imputados as Equipas de Rua A imputacéo dos custos ndo contabilisticos da
Sede para a valéncia Equipas de Rua foi feita
Refeicdes consumidas na Sede 313,17 € p . a p~ .
segundo a taxa de imputacéo praticada pela
Mobilidrio e outros equip. 25,23 & instituicdo.
Voluntariado ndo técnico 733,70 €
Voluntariado técnico 188,75 €
Servigos prest. a titulo
gratuito 2.188,39 €
Dados extrapolados a partir da informacéo
Custos Ndo Contabilisticos Especificos das Equipas de recolhida no Circuito B das Voltas na Rua
Rua durante o periodo de anélise.
Ceias distribuidas 224.244,34 €
Voluntariado ndo técnico 150.520,94 €
TOTAL 465.366,40 €
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ANEXO C - PRESSUPOSTOS DE MONETIZAGCAO DOS INPUTS

Pressupostos de monetizagdo dos inputs

an NTT DATA Company

O calculo do racio SROI das Equipas de Rua pressupds a monetizacdo de recursos que ndo faziam
parte do sistema regular de contabilidade da Comunidade Vida e Paz. O objetivo deste exercicio foi
aferir qual a despesa que a organizacao teria que incorrer se estes recursos nao lhe tivessem
sido doados.

Na tabela 27 apresentam-se as estimativas de valor para cada um dos itens referentes aos Custos
N&o Contabilisticos da valéncia das Equipas de Rua, bem como aqueles consumidos pela Sede da
Comunidade Vida e Paz.

Tabela 27. Monetizagdo dos inputs ndo contabilisticos

ntr Tipologia de s q . Valor
CamiE=e Gl P g Descritivo Racional de monetizacgdo .
custos Custo monetario
Refeicses Refeicdes distribuidas aos Montante do subsidio de
consumizas na colaboradores e voluntarios que refeicdo do contrato 2,38¢€ /
exercem atividades da Sede afetas coletivo de trabalho das refeicdo
Sede ~ .
a todas as valéncias IPSS
5 e Estimativa da despesa que a ..
L. Equipamentos e mobilidrio doados . . 1 q . Variavel
Mobiliario e . Comunidade Vida e Paz teria
. colocados na Sede ao servigo de . .. consoante
outros equip. . que incorrer para adquirir
todas as valéncias. . cada bem
bens equivalentes.
Voluntariado a titulo individual L ..
. . . Valor do salario minimo
Voluntariado | ou inserido em programas de nacional 3,86€ /
na écni voluntariado empresarial sem hora
€O B o p . B . (fonte: Pordata, 2014)
exercicio de competéncias técnicas
Sede
Média estimada do custo dos
varios servigos prestados
Voluntariado a titulo individual ? ; = A
X . i pelos voluntdrios técnicos
Voluntariado | ou inserido em programas de .
. R . . (i.e. consultoria, 50€ / hora
técnico voluntariado empresarial com . . -
a g ~ § . . auditoria, manutencéo,
exercicio de competéncias técnicas | | P -
informatica, construcdo,
advocacia)
Média estimada do custo dos
X varios servigos pro-bono
Servicos
rest. a Servigos pro-bono prestados por prestados por empresas
ptituio empresas no apoio a atividades (i.e. consultoria, 50€ / hora
. afetas a todas as valéncias auditoria, manutencdao,
gratuito ; 2 g &
informdtica, construcéo,
advocacia)
Ceias distribuidas diariamente Valor médio estimado da
Ceias pelas Equipas de Rua, constituidas | ceia, com base no preco dos 1,37€/ ceia
Distribuidas | de dois pdes, um bolo, um sumo e seus componentes no !
um copo de leite. supermercado
Equipas de
Rua
Voluntariado a titulo individual A Aend]
. . . Valor do salario minimo
Voluntariado ou inserido em programas de nacional 3,86€ /
N&o Técni luntari mpr rial m hora
do Técnico vo,ulta iado e pﬁesg ia /sel (fonte: Pordata, 2014)
exercicio de competéncias técnicas
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ANEXO D - PROCESSO E RACIONAL DE DETERMINACAO DAS PROXIES FINANCEIRAS

A figura 22 contém um descritivo do racional seguido no calculo das proxies financeiras utilizadas
para monetizar os beneficios das Equipas de Rua.

Figura 22. Definigdo das proxies financeiras para monetizagdo dos beneficios

A diminuigcdo da fome das pessoas sem-abrigo proporcionada por cada ceia recebida
(constituida por uma sandwich, um bolo e um sumo) foili monetizada através do seu prego de
retalho, que se estima ser cerca de € 2,40. Assim, assume-se que a valorizagdo dada pelas
pessoas sem-abrigo por receber diariamente uma ceia durante um ano é equivalente ao que o
consumidor médio estd disposto a pagar por 365 unidades dessa mesma refeicgédo.

Método (s) de aferigédo:
v Precos de Mercado

Valor anual
das ceias
diadrias vindas
da Comunidade
Vida e Paz:

880€

Provisioname
nto da ceia
para

Pessoas sem-
abrigo sofrem
menos com
fome

Racional de calculo:

refeicdo da
manh&

v' Preco no mercado de uma
ceila: 2,4€*

v' N° de ceias recebidas: 365

v 2,4 x 365 = 880€
* fonte: www.pingodoce.pt

A diminuigdo da soliddo das pessoas sem-abrigo, derivada do contacto didrio com os
voluntédrios das Equipas de Rua, foi monetizada através do método de value games, aplicado em
dinédmicas individuais com quatro pessoas sem-abrigo (para mais detalhes ver Anexo A). Este
método de afirmacdo de preferéncias foi considerado o mais indicado neste caso dado o
caradter pessoal e subjetivo do beneficio e a inexisténcia de servigos no mercado que
equivalessem a receber apoio e amizade em situacdes de exclusdo social extrema.

Método (s) de aferigéao:
v Distribuicdo de despesas em

Valor de
Apoio e

Pessoas sem- receber apoio Portugal*
aCOlﬂ}Danharﬂen abrigo d
to diarios Py os v’ Value Games
s Pessoas sentem=se voluntérios

menos sés

Sem-abrigo

durante um
ano:

790€

Racional de calculo:

v\ Média aritmética dos
resultados dos value games:
* fonte: www.ine.pt 790€
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ANEXO D — PROCESSO E RACIONAL DE DETERMINAGAO DAS PROXIES FINANCEIRAS

Figura 22. Definigdo das proxies financeiras para monetizacdo dos beneficios (continuagédo)

O encaminhamento das pessoas sem-abrigo para apoios foi monetizada através do preco de
mercado dos servigos para o0s quails estes sdo conduzidos gratuitamente. Este método pressupde
que a valorizacdo dada pelas pessoas sem-abrigo a orientacdo para apoios que os ajudem a
solucionar os problemas que os mantém na rua é equivalente ao que o consumidor médio esté
disposto a pagar para solucionar esses mesmos problemas através de servigcos cotados no
mercado. O valor monetdrio deste beneficio resulta assim da média ponderada do precos desses
servicos de acordo com a percentagem de encaminhamentos para cada tipo de apoio.

Método (s) de aferigdo:
v' Precos de Mercado

Racional de calculo:

v Encaminhamentos para programas

Disponibilidad de reabilitacgdo: 25%

Sinalizagdes

e média a
de novos Pessoas sem- agar vela v Encaminhamentos para centros de
casos para o abrigo sdo “ p g'b'?'d q acolhimento: 24%
Espaco encaminhadas possibiliqaae
HBREE® @e para apoios de muda”nz;a de v Encaminhamentos para outros
Dialogo rumo” em

. o
Portugal: apoios: 48%

970€

Preco de reabilitacdo = 2 500€*

v i -
* fonte: consulta a especialistas S;Ego(ge esta?la em hostel B
meses

Preco de consulta médica = 50€*

<

(27%x2500) + (25%x1080) + (48%x50)
= 970

A humanizagdo e realizagdo pessoal adquirida pelos voluntarios regulares mediante a sua
participagdo bi-mensal nos circuitos das Equipas de Rua foi monetizada através do preco de
uma consulta de psicoterapia, ja& vez que varios voluntarios referiram no workshop que cada
volta era como “uma terapia”. O valor resultante deste método foi confirmado pelos value
games efetuados com 6 voluntarios (para mais detalhes ver Anexo A). No entanto optou-se pelo
método dos precos de mercado, por ser mais conservador.

Método (s) de aferigédo:
v' Precos de Mercado

Valorizacédo da
satisfacdo com

Participagao Voluntarios a vida Racional de céalculo:
de >500 regulares proveniente do N . .
voluntarios mais humanos voluntariado v Preco de sessdo de psicoterapia

regulares e realizados

regular nas = 50€ *
Equipas de
Rua:

1 200€

24

Participacdes anuais

24x50=1200

* fonte: consulta a especialistas
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ANEXO D — PROCESSO E RACIONAL DE DETERMINAGAO DAS PROXIES FINANCEIRAS

Figura 22. Definigdo das proxies financeiras para monetizacdo dos beneficios (continuagédo)

A humanizagdo e realizagdo pessoal adquirida pelos voluntarios empresariais mediante a sua
participacdo num circuito das Equipas de Rua no ambito de um programa de voluntariado empresarial
foi monetizada através do preco de uma consulta de psicoterapia,

uma vez que varios voluntarios
referiram no workshop que cada volta era como “uma terapia”.

Método (s) de aferigdo:
v' Precos de Mercado

Valorizacédo da
Participacédo satisfacdo com

de >500

Voluntarios

empresariais @ Ylda
colaboradore A0 T proveniente da Racional de calculo:
:’ . e realizados participacéo
ShEresanians nas Equipas de v’ Preco de sessdo de

Rua:
50€

psicoterapia= 50€*

* fonte: consulta a especialistas

A motivagdo dos colaboradores dentro das empresas, fruto de
participac¢do num dos circuitos das Equipas de Rua,
de team building para empresas,
questionarios se

estas lhes proporcionarem a
foi monetizada através do preco de um servigo
uma vez que os beneficios reportados pelas préprias empresas nos
referiam a destruir barreiras de relacionamento entre os colaboradores.

Método (s) de aferigédo:
v' Precos de Mercado

Partix;i}ba(;io Empresas tém
cla >300 colaboradores
mais
motivados

Preco médio de
evento de team
building (4h):

580€

colaboradore

s

- Racional de céalculo:
empresarials

v" Preco de servico de team
building = 580€ *

* fonte: consulta a 3 prestadores de servicos de teambuilding
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ANEXO E - INPUTAGAO DOS INPUTS DAS EQUIPAS DE RUA AS SUAS ATIVIDADES

Os recursos utilizados no periodo de atividade analisado foram imputados as trés principais macro
atividades das equipas de rua: ceias, voluntariado regular, voluntariado empresarial. Este processo

baseou-se na seguinte logica:

1. Divisao dos inputs entre ceias e voluntariado

Os custos com mercadorias, vendas e
materiais consumidos incluem
maioritariamente os bens alimentares e servi¢os
de distribuicdo que a Comunidade necessita de
adquirir para a confecdo e armazenamento das
ceias. A rdbrica inclui também custos de
transportes (e.g manutencdo das carrinhas,

Ceias Voluntariado gasolina, etc.) que foram alocadas
Tipologia de Custos (% dos (% dos igualitariamente entre as duas macro-atividades.
inputs) inputs)
Custos Contabilisticos das Equipas de Rua Os custos com fornecimentos e servigos
externos refere-se ao salario do coordenador
C. Merc. Vend. e M. Cons. 80% 20% - ~
g g dos voluntarios, pelo que a sua alocacao
Forn e Serv. Externos 550 459% correspondeu ao tempo que este dedica a cada
macro-atividade.
Gastos com o Pessoal 505 9504
Gastos de depreciacdo e N\ A alocagdo dos custos com pessoal teve em
amortizac&o 50% 50% conta a quantidade de tempo despendida pelos
Outros| gastos e perdas 00 5605 colaboradoNres assa_la_rlados da Comun_ldade na
- R coordenagao das atividades de voluntariado e na
EOEeR © pewely s gestdo dos bens alimentares recebidos para a
financiamento 50% 50% ~ -
confecao das ceias
Custos Ndo Contabilisticos da Sede imputados as
Equipas de Rua
Refeic¢des consumidas na
Sede 50% 50% A alocacéo dos restantes custos contabilisticos
Mobilidrio e outros foi distribuida igualitariamente, por se tratarem de
equipamentos 50% 50% despesas de funcionamento da organizagéo que
Voluntariado ndo técnico 500% 50% ndo variam com a quantidade de ceias ou de
voluntarios das Equipas de Rua.
Voluntariado técnico 50% 50%
Servigos prestados a
titulo gratuito 50% 50% J
Custos Ndo Contabilisticos Especificos das Equipas
de Rua
Ceias distribuidas 100% 0%
Voluntariado ndo técnico 0% 100%
TOTAL 60% 40%

2. Diviséo dos inputs do voluntariado entre voluntariado regular e empresarial

Voluntariado Regular
(% dos inputs alocados ao

Voluntariado Empresarial
(% dos inputs alocados ao

Avaliag¢do de Impacto Social
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voluntariado) voluntariado) A imputagdo dos inputs alocados ao
voluntariado entre voluntariado empresarial e
— voluntariado regular reflete a percentagem de

95% 5%

horas dadas por cada um destes dois tipos de
voluntarios.
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